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1. A Szolgaltaté neve, cime

A Szolgaltaté neve: Antenna Hungaria Magyadisbtszoro és Radiohirkozlési
Zartkian Milkodo Részvénytarsasag

Cime: 1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.

Adoszéma: 10834730-2-44

Cégjegyzek szama: 01-10-042190

A céget bejegyi bir6sdg: Bvéarosi Birésag, mint Cégbirosag

A Szolgaltaté tgyfélszolgalatanak elédegige:
Kdzponti Ugyfélszolgalati iroda cime: Budapest, Rétzval J. u. 31-33.
Telefon: 06-80-200-057
Nyitva tartas rendje: Hétk6znap 08.00-16.00 kodz6tt.

Internetes honlap: WWW.AHRT.HU

ASZF elérheisége: WWW.AHRT.HU

2. Az ASZF célja, targyi, személyi, terileti és idbeli hatalya

2.1ASZF célja
Az Altalanos Szeraési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targgialya ala
tartozd szolgaltatasra és annak igénybevételératkond egységes feltételrendszer
rogzitése, valamint a személyi hatalya ala tartdaidotti jogviszony szabalyozasa.

2.2 ASZF targyi hatalya
Az ASZF targyi hatalya a Szolgéaltatonak a jelenafsihos Szetlési Feltételek
alapjan a kovetkértelefon-szolgéltatasokra terjed ki:
Nyilvanos helyi (SZJ: 64.20.11)
Nyilvadnos belfoldi tAvolsagi (SZJ: 64.20.12.1)
Nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi (SZJ: 64.20.12.2)

2.3Az ASZF személyi hatdlya
Az ASZF személyi hatélya al& tartoznak: Szolgalteiéfizets, Felhasznalo

Szolgéaltatd: az ASZF 1. pontban megjeldlt gazdddkszervezet

Felhasznalo: az a természetes szeméely, jogi syevadly jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, amelgdfjaszagy igényli
a 2.2 pont alatt megjeldlt elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat(egyutt vagy kulon-kalon).

El6fizeto: olyan természetes vagy jogi személy, illetvel jsgepmélyiség nélkuli
gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy ammgilvanosan
elérheb elektronikus hirkozlési szolgaltatas Szolgaltataja 2.2. pont
alatt megjel6lt szolgéltatasok igénybevételére thkomd szerédéses
viszonyban all.

Egyéni Ebfizets: az a természetes személyofizets, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igényb22a pont alatti
El6fizet6i szolgaltatast.

Nem egyeni (Uzleti/intézmeényi) &lzeto:

a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdataggasag vagy mas
szervezet, tovabba az a természetes személy, akiyilgtkozott, hogy
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gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén belél ignybe a 2.2.
pont alatt megjeldlt elektronikus hirkdzlési szdigiast.

2.4 Az ASZF teriileti hatalya
Az ASZF terilleti hatalya kiterjed a Magyar Kozt@®a teriletén mindazon kozigazgatasi
egységre (varos, kbzség, ingatlan), ahol a Szalgala tulajdonjoga vagy mas jog alapjan
miisoreloszté rendszeren, adatatviteli hal6zatan bagglt vonalon szolgéltatast nydjt a hirkdzlési
hatésaghoz tett bejelentése alapjan.

2.5Az ASZF idsbeni hatalya
Az ASZF a szolgéltatas megkezdésének napjatol diéeth hatarozatlan ideig van
hatalyban.

3. A Szolgaltato altal nyujtott Eléfizetéi szolgaltatasok meghatarozasa
3.1lInternet alapl beszédatviteli szolgéltatas

Az Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas I§eyehogy a tavbeszglilletve a mobil
radiotelefon haldzat, valamint az Internet halésasszekapcsolasaval az 6sszekapcsolt
hal6zatok Eifizetdi fax- és beszéedatviteli kapcsolatot alakithatniak k

Az IP alapu beszédatvitel néisége eltér a kozcélu tavkozlési halézaton bonyolito
beszédatvitel misségébl. ADSL vagy kabelnet kapcsolaton keresztil toftégenybevétele
esetén - a tavkozlési kapcsolat technikai sajafaélsdl adédoan, valamint az dfket6 a
hangatvitellel azonos éthen megvaldsuld altalanos célu Internet-hasznaktilggvényében
— a beszédatvitelbensébrdulhat atmeneti mifségromlas.

3.2Tavbeszdél szolgaltatas

A Szolgaltatdé a nyilvanossag szamara hozzaférhelyhez kétott telefonszolgaltatast nydit,
amelyet az Hfizeték az Ebfizetdi Szerddés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a
halézaton biztositott interfészhez csatlakoztatotkozb végberendezéssel. A helyhez kotott
telefon szolgaltatas nyujtdsa soran beszéd valég, idkozvetlen éatvitele és kapcsolasa
torténik agy, hogy e szolgaltatas barmelyfizketoje helyhez koétoétt haldzati végponthoz
kapcsolt tavkod végberendezédrinditott vagy fogadott hivassal kommunikalhat exggsik
halézati végponttal, amelynek elérése az Azonositdémzeti Felosztasi Tervében
meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges.

A szolgaltatas igénybe veldebarmely Szolgaltatdo altal biztositott tavkozlésildzaton
keresztil.

Az alapszolgaltatas keretében azifizeté belfoldi (helyi, helykdzi 1., helykozi 1l. és
tavolsagi), nemzetkdzi és mobil radiotelefon héalbaairanyuld hivast kezdeményezhet a
végponthoz csatlakozott vegberendedésr

Helyi hivas az azonos prefixen bellli helyhez kitgliefonallomasok kdzotti hivas.
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Tavolsagi hivas a két kiulonb®Zoldrajzi szamozasi terileten E\helyhez kotott telefon
allomasok kozaotti hivas, a helykézi Il. dijzénabeadzo hivasok kivételével.

Nemzetkdzi hivas a kulféldi helyhez kotott telefbodwasra, valamint a kalféldi mobil
radiételefon &llomasra iranyuld hivas.

Mobil radiotelefon halézatba iranyuld hivas a blelfomobil radidtelefon Szolgaltatok
kapcsolasi szamainak hivasa.

A Szolgaltatd biztositja Efizetéi szamara a segélyhivé szolgalatok elérését, vatami
jelentbs piaci ebvel rendelked és az egyetemes telefon Szolgaltatdk altéikddtetett
orszagos, minden helyhez kotott és mobil radicveldfapcsolasi szamara kiterfetlidakozo
szolgéltatas igénybevételét.

Az Eléfizeték helyhez kotott telefonallomésa telefonszammaldedicezik, a belfoldi és
nemzetkozi helyhez koétoétt vagy mobil radiotelefdlordasokrél hivhatd. A helyhez kotott
telefonallomas azon belfoldi helyhez kotott és rhotddidtelefon allomasokrél hivhato,
amelyek Szolgaltatéjaval a Szolgaltatd Osszekapssdzerddést kotott, vagy valamely
harmadik Szolgéltatoval kotott tranzit megéllapod@setében a halézata elétheEzen

Szolgaltatok pontos korét a Szolgaltatd az Ugybdtgdatan kozzéteszi.

A szolgéltatas alkalmas telefonbeszélgetések lafitagara és fax készulékek kozotti
adatatvitelre.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés torténik, azonban a hivott oldalondév
végberendezés (pl. hangposta, Uzenetrédax, alkozpont, modem) fogadja a hivast.

A Szolgéaltatd minden Bfizetéjenek évente egyszer felajanlja atvételre az egyete
tavkozlési Szolgaltatd altal kiadott ingyenessfizetsi névjegyzéket. A névjegyzéket a
Szolgaltatd nyomtatott (telefonkdnyv) formaban, Bifizetéi végpont szerinti megyei
telefonkdnyv, budapesti végpont esetén a budaisdstonkonyv felajanldsaval biztositja.

A Szolgaltatdé biztositja EBfizetsinek a szamhordozhatésagot azon tarsSzolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre dsszekapcsolasi &resy kotott. Ha adott Efizeté masik
helyhez kotott telefon Szolgaltatot valaszt, a §alvhtonal hasznalt telefonszamat atviheti az
Uj Szolgéaltatohoz, amennyiben ennek feltételei #inak.

A tavbeszél szolgaltatas 9007/1998 (SK.12.) KSH kozleményhir &tett osztalyozas (SZJ
szam) alapjan a kovetk&zzolgaltatasokat tartalmazza:

Nyilvanos helyi tAvbeszéld szolgaltatds (64.20.11.0)

Ide tartozik a helyi hivasi terlletek kdzotti kapled megteremtése és fenntartasa érdekében
veégzett kapcsolo-, atviteli szolgaltatas. A hangétwmellett egyéb jelek atvitelére is szolgal
(pl. fax, teletext) és dijazasa lehet forgalomaodnyagy atalanydijas. Ez a szolgéltatas az
Elsfizets szamara hozzaférést enged a Szolgaltaté teljgszdtdhoz és néhany esetben
korlatozott szamu kapcsolasi korzethez is.

Nyilvanos tévolsaqi tAvbeszél6 szolgéltatas (64.20.12.)

Ide tartoznak a hagyomanyos (analdg) tavbészablgaltatdsok, amelyek hangatvitelt
biztositanak a helyi hal6zatbdl a belféldi, illetasenemzetkézi halézatba; valamint a telex-,
taviré-, teletext- és telefax-szolgaltatasok.

6
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Nvilvanos belfoldi tavolsaqgi tavbeszél6 szolgaltatas (64.20.12.1)

Nvilvanos nemzetkozi tavolsaqi tdvbeszéld szolgaltatas (64.20.12.1)

3.3Kiegészi# szolgaltatasok

A kiegészip szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kdpdéan egyéb (haldzati
és/vagy informécios) szolgaltatasokat nyujtanakEHifizetoknek. A Szolgaltatdé kézpontja
altal tamogatott kiegésditszolgaltatasok kozul kivalasztott szolgaltatasakatbfizetok a
Szolgaltatotol rendelhetik meg, igénybe vételik Blfizetok szamara opcionalis. A
Szolgaltato ideiglenesen kialakithat olyan kieg@sziolgaltatascsomagokat, amelyeket az
El6fizetok csak mint egész rendelhetik meg. A kiegéssitolgaltatasok nyujtasara a jelen
Altalanos Szergdési Feltételek csak kifejezett ez iranyu rendedkezsetén vonatkozik.

3.4 Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti beszédatviteli tavbes#észolgaltatasok egyes tipusainak részletes lejjésat ASZF

I. szamu melléklete tartalmazza. A Szolgéaltatdo ferija a jogot arra, hogy az egyes
tipusokon belll, illetve az egyes tipus elemiesrolgaltatdscsomagokat allitson 6ssze. Az
egyes szolgaltatascsomagok megjeltlését és diggen jASZF IV. szami melléklete
tartalmazza.

A Szolgéaltaté a szolgaltatascsomagok leirasat aZélsgolgalatan elérhété teszi, azok
valtozaséarol az Bfizetoket 15 nappal a valtozas hatélyba 1épéétt éttesiti.

4 Az Eléfizetoi szeradés

Az Elofizetéi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras, asfizdtoi szolgaltatasok
igénybevételének maodja és feltételei, a szolgd@tagénybe vételének esetlegeshidli és
foldrajzi korlatai

Megkotéséhez szikségesofidetsi adatok listaja, az Bfizetéi jogviszony l|étrejotte, a
legrovidebb szefdési idiszak

4.1 Az Elsfizetsi szerddés megkotésének folyamata

A lehetséges Bfizet6 ajanlatkérésére a Szolgaltato irasban teszi megkedelmi ajanlatat a
Szolgaltatas nyujtasara vonatkozéan. AdfiEetsi szerddés az ajanlat Bfizets altal tortént
elfogadasaval jon létre, mely az Egyediéfizletéi szerddés alairdsaval, tehat irasban
torténik.

Az Eléfizetének az Altalanos Szefdési Feltételeket az &izetsi szerddés megkotésekor
irasban kell elfogadnia. Az Altalanos Szatési Feltételek Bfizets altal tortéd elfogadasa
az Ebfizetoi szerddés hatalybalépésenekiltétele.

4.2 Az Eldfizetsi szolgaltatasok igénybevételének maodija és felgdtel
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A szolgaltatds igénybevétele az Egyedibfizetéi szerddés megkdtése és az abban
meghatarozott dijak fizetése mellett lehetséges.

A szolgaltatds igénybevételének fontosabliismaki paraméterei az Egyénidktetesi
szerddes ,,Az Ebfizet6 kdtelezettségei” cithfejezetében kerllnek rogzitésre.

A Szolgaltatd megtagadhatja az egyedbfizetéi szerdidés megkotését, amennyiben az
El6fizetonek korabbi egyedi Bfizetdi szerddésébl eredsen dijtartozasa van, vagy a korabbi
egyedi Ebfizetdi szerddését az Eifizeté hibajabol egy éven belll mondtak fel.

4.3 A szolgaltatasok igénybe vételénellieli és féldrajzi korlatai

A szolgéltatasok a jelen ASZF hatélya szerint v@hégénybe. Az ASZF idbeli hatalya
azonos a 11/2003. (I. 30.) Kormanyrendelet alappiiletéekes hatésag altal kiadott hatdsagi
nyilatkozat idbeli hatalyaval.

A vonatkoz6 hat6sagi engedélyek érvényességi mlaje a szolgaltatasnakdbeli korlatja a
Felek altal meghatarozottddmely id5 alatt a szolgaltatas igénybe vehet

Az elére tervezett karbantartas miatti részleges vagegstedziinetelteté8lr Szolgaltaté az
Eléfizetést a 7.1. pont szerint meghatarozott modon, és aféligenedzsereken keresztil
ertesiti.

Az ASZF teruleti hatalya a Magyar Koztarsasag tedik terjed ki. A szolgaltatas teriiletileg
nem Kkorlatozott, Magyarorszag teljes terlletén ypénvehet. A Szolgéltatd hélozata
nemzetkozi halézathoz kapcsolodik, ezaltal léhét valik a szolgaltatas nemzetkozi
létrehozasa.

4 4 Miiszaki feltételek

A szolgéltatds igénybevételének targyi feltétele Eddfizeté részéél, hogy az Ebfizets
rendelkezzék megfelel El6fizetdi hozzaférési ponttal és a szolgaltatas egyes dipalk
leirasandl részletezett megfélegberendezéssel.

Elsédleges HBifizetéi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolddgsnt, amelyhez
kozvetlendl csatlakoztathaté azsiteté hasznalataban 1éwavkozb végberendezeés, és ezzel
lehetivé valik a tavkoal haldzaton tortéhadatatvitel.

A szolgaltatas riikbdéséhez sziikséges végberendezés beszélzeséamint a beallitasok
elvégzéséil az Ebfizet6 koteles gondoskodni. A Szolgéltatd a beallitasokgzéséhez az
El6fizets6 szamara szakmai tamogatast nydjt. A Szolgéltatgosolt a szolgéaltatas
kiépiteséhez teljesitési segédet (alvallalkozo®nydpe venni. A szeédés alairasaval az
Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté adfiEété adatait alvallalkozoinak a feladat
elvégzése céljabdl atadja.

A szolgéltatas igénybevételéhez szikséges takbalozatokat az Efizetsi oldalon a
Szolgéaltatd biztositja az &izeté megrendelése alapjan. A szolgaltatasnak méas tldioz
Szolgaltatok tavkodl halozatan keresztil torti@relérhebsége a Szolgaltatd és az érintett
tavkozlési Szolgaltatok kozotti tavkdzhaldzati szerkmések fliggvénye.
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4.5Egyéni Ebfizets

A Szolgaltaté biztositja, hogy azdketé6 egyszeli mdédon és ingyen megtehesse az egyéni
El6fizetsi minéségre vonatkozo nyilatkozatat.

Kizardlag Uzleti céla helyiségben létesitetéfizdetdéi hozzaférési pont esetében asfizlets
egyéni mirbsitést nem kezdeményezhet.

A 14. életévét betoltott kiskora vagy cselékepességet korlatozé gondnoksag ala helyezett
szemely csak torvényes képvigehek beleegyezésével lehebtEets. A 14. életévét be nem
toltott kiskord vagy cselekbképességet kizar6 gondnoksag alatt all6 személghmav
torvényes képviséje kothet Ebfizetsi Szerzddést.

4.6 Uzleti/Intézményi Eéfizets

Uzleti/intézményi Bdfizetd az a jogi személy, jogi személyiséggel nem reredbligazdasagi
tarsasag, tarsadalmi szervezet vagy egyéni vaHalkmaganszemély, aki az diketoi
hozzaférési pont létesitéseét vallalkozoi (hivate@i)ekenységének ellatasa érdekében hasznalt
helyiségbe, vagy altala ell&zétt és harmadik személy illetéktelen hozzafétkséddett
helyre kéri vagy aki ugy nyilatkozott, hogy gazdfisazakmai tevékenysegi kérén belil veszi
igénybe az adott szolgaltatdst. Az Uzleti/intézméRybfizeté alkalmazottja/tagja altal
hasznalt, az egyéni &lzetéi kategoriara dlirtak szerint meghatarozottaknak megiglel
helyiségbe, illaileg helyre is kérheti az &izet6i hozzaférési pont létesitését.

4.7 Koltségvisaf

A szolgaltatds dijainak megfizetését adfizeté helyett harmadik személy (,koltségvisél
is vallalhatja, ez esetben a Szolgéaltatd az esedéka@mlakat az Elizetéi szerddésben
meghatarozott koltségvigelnevére és cimére allitjia ki. A koltségvisedzemélyének a
Szolgaltatdo részél torténs elfogadasahoz az szikséges, hogy a koltségvisédsban
nyilatkozzon arrél, hogy a szolgaltatas dijainalgfimetését magara vallalja.

Az Elsfizetst a jelen ASZF alapjan tertiekotelezettségek értelemsiien vonatkoznak a
koltségvisebre is a szolgaltatas dija atvallalasanakétadama alatt, de tovabbi
szolgaltatasokat csak az OEreté irdsbeli hozzajarulasdnak Szolgaltatd felé tdrten
bemutatasaval egyutt igényelhet, a&fizetéi szolgaltatdsok lemondasara nem jogosult.

A koltségviseb es az Hifizeté kotelesek a szolgaltatast eéimhinden lényeges informaciorol
egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesitésilabatasa és ennek kdvetkeztében az ilyen
lényeges informéaciérdl valé tudomas hianya, nem tewth sem az [Bfizetét, sem a
koltségvisebt a kotelezettségeik megszegéséliendtt jogkdvetkezmények aldl.

Amennyiben a kdltségviseh fizetési kotelezettségének az esedékedissgimitott 15 napon
belll nem tesz eleget, a Szolgaltato a dijakatl éizzEt6t6l is kdvetelheti.
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A Szolgaltato az Bfizets kérésére, illetve ha a koltségviseh szamlak megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségvallalaséat irdsban vissayez ezt kovét szamlakat az Efizeto
nevere es cimeére allitja ki.

4.8 Az Elsfizetsi szergdés megkodtéséhez, modositasahoz szikséges adatok

Az Elsfizetsi szerddés létrehozatalahoz, tartalmanak meghatarozaséh®ZF elfogadasa,
valamint az Egyedi Bfizetéi szerddés megkdtése) modositasahoz, teljesitésének
figyelemmel kiséréséhez, a szolgaltatasi dijak &z#meahoz, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabadl, illetve alahdlyéve a szolgaltatds nyujtasahoz, az
El6fizet6 alabbi adatai szikségesek:

* Nem természetes szemeélynek sl Elofizeto esetén:
0 Az Eléfizeté cégneve, telephely cime (székhelye),
o0 Az Elbfizet6 adoszama, pénzforgalmi jékzama,
0 Az Eléfizet6 kapcsolattartéjanak neve, eléibsgige (telefonszam, e-mail)

» Természetes személy diiketének a szeréskotéskor nyilatkoznia kell arrdl,
hogy az Ebfizetdi szolgaltatast nem egyénidzetoként kivanja igénybe venni.
Az Elofizets6 ezen nyilatkozatdt az Ugyfélszolgalaton mabdogéhawvagy
visszavonhatja.

o Nem egyéni Eifizetoként torté igénybevétel esetén a nem természetes
szemeélynek midsuld Elofizetokre vonatkozo adatok szilkségesek az
El6fizetoi szerddés megkotéséhez.
» Kaoltségviseb adatai.

A Felek az Egyedi Bfizetsi szerfsdésben az ASZF-ben meghatarozottaktol eltérhetnek.

4.9 Az Elsfizetsi jogviszony |étrejotte

Az Eléfizetdi szerddeés a Felek kdzott akkor valik érvényessé, amikoEgyedi Ebfizetoi
szerddés Ebfizeté altal is alairt példdnya a Szolgéltatbhoz megékkeaz Elsfizetsi
szerddés létrejottét megéts folyamat a jelen ASZF 3.1. pontjaban kerult roégie. A
mindkét fél altal alairt EBfizeté szerddés egy példanyat a Szolgaltatdé azfigetd
rendelkezésére bocsatja.

4.10 A legrovidebb szetdidéses idszak

A Szolgéltatd hatarozatlan és hatarozottiiddpfizetoi szerddéseket kot. A hatarozott idej
szerddes legrévidebb ideje egy (1) év.

5. A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésénelejd

A szolgéltatas hozzaférési pont létesitésének észagaltatas igénybevételre vald
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)
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A szolgéltatas hozzaférési pont olyan pont, ah®talgaltatdé a szolgaltatas igénybevételét az
El6fizeté szamara biztositja, a szolgéaltatas igénybevétkelér@osabb mMiszaki paraméterei
teljesilése esetén.

A szolgéltatas hozzaférési pont létesitésének lgdlladeje a jelen ASZF 5. pontjaban
meghatarozott 6l Ezen célérték és a létesités egyéb feltételeiEgyedi Ebfizetdi
szerddésben keriiinek meghatarozasra, melyek eltérhetizeldSZF-ben meghatarozott
célértékdl. A szolgaltatas igénybevételesttla Feleknek meg kell ggodni ezen feltételek
teljesuléséfl.

TarsSzolgaltatd bevonasaval nyujtott szolgaltatetém a rendelkezésre allds maximum a
tarsSzolgaltat6 altal vallalt célérték lehet.

Az Elsfizetéi szerddés alapjan az Hlizetéi hozzaférést nydjtdé Szolgaltatd - a felek dltér
megéllapodasa hianyaban legfeljebb az igénybegdéhtszamitott 90 napon beldl - a
hal6zatahoz kapcsolododizetdi hozzaférési pontot Iétesit, amelyen adfizeté a haldzaton
nyujtott elektronikus hirkozlési szolgéltatdsokatszerddés idtartama alatt a szeidés
feltételei szerint igénybe veheti.

A felek eltéh megallapodasa esetén a hozzaféerési pont létesitageEdfizets altal kert
késsbbi, de legfeljebb az igénybejelentidstzamitott 180 napon bellulidgdontban kerul sor.

6. A szolgaltatasok mirésegi célértékei

A szolgéaltatasok mifségi célértekei, a miségi célértékek értelmezése és teljesulésuk

mérésének moédszere

6.1 Egyeb tavkodzlési szolgaltatasok

Az Egyéb tavkozlési szolgaltatasokonatkozasaban a Szolgaltatdé az alabhiszaki
paramétereket biztositja a szolgéltatas soran:

Szolgaltatds miréségi mutato Szolgaltatas miréségi Szolgaltatas miréségi
megnevezése: kovetelmény: minimal kévetelmény:
A szolgéltatdshoz valé hozzaférés 60 nap 120 nap

létesitésének vallalt hatarideje
(a szerddés kotéstl szamitva):
A bejelentett mifiségi panaszok
hibaelharitasi hatarideje
Hibaelharitasi il megkezdése: 2 ora 4 6ra
Hibaelharitas befejezése: 72 6ra 7 nap.

A szolgaltatas Eves rendelkezésre

allasa: 99,6% 98%
A szolgaltatasi tertlet egészét éfint

atmeneti sziinetelés egy évben 35 ora 176 o6ra
0sszesen:

Az Eléfizeték legalabb 10%-at

érints atmeneti szunetelés egy 35 ora 176 o6ra

évben Osszesen:
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Garantalt fel- és letbltési sebesség:

(amennyiben értelmezligt

Az Egyedi Ebfizetoi
szerddésben rogzitett
sebesség 75%-a.

Az Egyedi Ebfizetoi
szerddésben rogzitett
sebesség 50%-a.

Bithiba arany hozzéaférés

vonalanként:

10°

10°

A haldézatra vonatkoz6é miiségi ebirasokat az ITU-T G. 114 szabvany tartalmazza.

6.2Beszédatviteli és tavbesédlzolgaltatas

A beszédatviteli és tavbeszé&zolgaltatdsvonatkozasaban a Szolgaltatdo az alabbiszaki
paramétereket biztositja a szolgéltatas soran:

Szolgaltatds miréségi mutato
megnevezése:

Szolgaltatas miréségi
kovetelmény:

Szolgaltatas miréségi
minimal kbvetelmény:

A szolgaltatashoz valo Uj hozzaféré

n

létesitésének vallalasi hatariddie 60 nap 120 nap
A bejelentett mifiségi panaszok . .
hibaelhéritasi hatarideje 72 ora 720ra
A szolgéltatas rendelkezésre allasa 95% 92%
Sikertelen hivasok aranya 2,7% 3%

Hivas felépitési idejé

12 mésodperc

35 masodperc

Kezeb, hibafelvew valaszideje®

120 masodperc

120 méasodperc

bit hibaarany hozzéaférési vonalankent

) e o 10° 10-4
masodlagos felhasznalas esefén
Forgalommérésen alapulé szamlazas
esetén a bejelentett szamlapanaszok 15 nap 30 nap

kivizsgalasi és elintézési hataridéje

"I A szolgéltatashoz valé Gj hozzaférés létesitéséabilasi hatarideje:

A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknadsarek 80 %-aban teljesitett hatarideje.
Uj hozzaférés létesitésnek régiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, alizEtonél
tovabbi hozzaféres létesités, ha a létesités fiaikagvaldsitast igényel helyhez kotott
Eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben dg&8d és az Bfizeto
megegyezik, hogy tdbb vonal vagy szolgaltatasil tétegrendelését |épézetesen teljesiti,

akkor minden egyes jovahagyott szallitdsbpdnt kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejeléntdbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rignde
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszinekenntbfétositdsa kulon megrendelésnek

szamit meérési szempontbal.

Kizart esetek kiilonosen:

12

visszavont megrendelések,

az uj Ebfizetsi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili Bpksolas,
azok az esetek, amikor a szolgaltatast &fzeitonek kell aktivalnia (pl. pre-paid

szolgaltatas),

ha a létesités az &izet6i hozzaférési ponthoz valo bejutastol fiigg és em ne

lehetséges a megkivantizen,

ha az igényd halasztast, vagy késbi idopontot kért a létesitésre.
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"2 A bejelentett mitiségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
Minéségi panasz hibaelharitasi ideje: A tEagi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak
az esetek 80 %-4aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az tGinnep- dkasmiineti napok is.

Minéségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarol6 eljarashmernyeként valdsnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatasési@ggel dsszefligdibakra vonatkozo6 Bfizetoi
bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem ¥ekgeél, vagy csokkent mibségéél szold
bejelentés, amelyet azdizets tesz és a Szolgaltato altal a szolgaltatashomlsz
elektronikus hirk6# haldézatnak, illétleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tdbbcsatornastttetsi hozzaférési bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csates@amatol figgetlendl. A hibaelharitash id
csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szatgélz Ebfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitsi feltételekkel szédik.

Kizért esetek kilondsen:
» végberendezés hibdja,
* haajavitas az Elizet6 telephelyének eléresgfiigg és ez a hozzaférées — a
Szolgaltato érdekkorén kivil@skok miatt — nem lehetséges a megkivaéibénh,
» az Ebfizet6 kéri a javitas elhalasztasat,

Az éves rendelkezésre allasi érték szamitasa @y@@ib statisztikaja alapjan torténik. Az
erték az adott évben a Szolgaltatbhoz é&ikeibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében
bekovetke# hibdk esetén) itpontjai és a hibaelharitdsok kozott elteld idlsszessége. Az
0sszes hibasan teljesitett 6rak szama e@yenhibabejelentések nyilvantartasai alapjan
0sszesitett hibdsan teljesitett érak szamaval

" A sikertelen vizsgal6hivasok maximalis ardanya ndgsgalml idszakban (hétts
péntekig 9-17 oraig) kezdeményezett 6sszes vizZsiya@dhoz képest. (a vizsgaloszamokat a
Szolgéltato listajabdl véletlensten kell kivalasztani és a mutatdk meghatarozasakaoyi
meérést kell végezni, amely biztositja, hogy a n&ték és a meérési pontossag egyltt ne
haladja meg a célértéket)

" Sikeres hivasok felépitésének maximalistadtama (hivas felépitésidyi az ide iranyuld
vizsgalohivasok esetében:

Kdzvetlen IP cimzés esetén 12 masodperc
E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében 12 masodperc
E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében, 15 masodperc
clearing house-on keresztil vagy bolyongas esetén

Email alias cim IP cimre val6 transzlaci6ja esetén 25 masodperc

"® A hibafelve\ illetve az tigyfélszolgélat valaszideje

A hibafelve\s illetve az Ugyfélszolgélat valaszideje a kégehibafelvebi munkahelyekre
beérkezett hivasok 75 %-aban teljesitett egylttedaszideje masodpercben. Az
Ugyfélszolgalat illetve a hibafelvéwalaszideje az az éthrtam, amely a hivas felépitéséhez
sziikséges cim-informacié halézaton toétéretelének pillanatatdl a kezel hibafelvew
személyes bejelentkezéséig tart. Szolgaltatbnakibafdive\s illetve az Ugyfélszolgéalat
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valaszidejére vonatkoz6 vallalt cél- és minim4Ekeit szdmszéen meghatarozva a 7. sz.
melléklet tartalmazza.

A bit hibaarany hozzaférési vonalanként (masodlaglisasznalas esetén) Masodlagos
felhasznalasnak szamit helyhez kotott telefonshelgd esetén a beszédceélu atvitelre
szolgalé alapsavi Osszekottetésen adatétviteli dadat létesitése. Adatatviteli kapcsolat
létesitése a Szolgaltatd altal nyujtott internelgaltatas keretében lehetséges.

"8 Szamlareklamécio

Forgalommeérésen alapulé szamlazas esetén a bejekerdmlapanaszok kivizsgalasi és
elintézési hatarideje az esetek 80 %-aban teliebataridy naptari napban. Szamlapanasz az
adott szolgaltatas igénybevétéldkiallitott szamla elleni reklamacio, melyben dsfizet6 a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak ateeésének ideje: az adaliggsi

id6szakban a kiallitott szamlékat érfirizamlapanaszok Szolgaltat6 altali fogadasatal,

* apanasz elutasitasa esetén: @fizdtonek kézbesitett — a panasz elutasitasat
tartalmazo — valaszlevél elkildéséig,

» apanasz elfogadésa esetén: a jovairas, vissEsfimetgtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasarol torténértesitésig eltelt megkezdett napok szama. Szatgabk a
szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési haténelepnatkozo vallalt cél- és
minimal értékeit szamszen meghatarozva a 7. sz. melléklet tartalmazza.

A minéségi célértékek — Eves rendelkezésre allas, Bitlitiny, Hibaelharitasi éd —
értelmezése, kiszamitdsuk modszere a ,Definicidkiuagtaltak szerint torténik.

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas vonatlksit@an érvényes, hogy a szolgaltatas
nyujtdsanak mibtségi célértékei jelen Altaldnos sZmhasi feltételekben rdgzitett
paraméterelil a Felek az egyedi &izetési szer@désben eltérhetnek.

Az Elofizet6 elfogadja, hogy a szolgaltatas weegének mérése, és a haldzatra vonatkozo
mindsegi célértékek teljesilésének mérése a Szolgalédaati menedzsment rendszere éltal
szolgaltatott informéacidk alapjan tértenik.

7. Az Eléfizetéi szermdés modositasanak modija, esetei

Az Elofizetsi szerddés modositasanak egyes esetei €s a @mmodositas feltételei, a
Szolgaltaté joga egyoldall szédésmobdositasra, egyoldall s#gesmddositas esetén az
Elofizetd tdjekoztatasanak modja, a dijfizetéshez kototrzédésmodositas esetei és a
fizetend dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljésibgshatarideje.

7.1Az egyedi Effizetsi szerddés mbdositasa

Az egyedi Effizet6i szerddés mobdositdsara a sz@es megkotésre vonatkozo altalanos
szabalyok vonatkoznak. A dijfizetés modositasaeaesatmodositott dijfizetési kotelezettség
kezd idépontja a felek eltér megallapodasa hianydban a maddositasi kérelem Sty
altal tortérd elfogadasanak égontja.

A Szolgaltatd az Bfizetéi szerddést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltan
maodositani:

a) az egyedi Bfizetsi szerddésben vagy altalanos sz&iési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - ayiimm jogszabaly vagy elektronikus
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hirkdzlésre vonatkozé szabdly masként nem rend&lkez a modositas nem
eredményezheti a szédes feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indakefgy

c) a korulmeényekben bekdvetkezett lényeges valtwehscolja.

7.2 Az ASZF modositasa

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen ASZFsajat dontése alapjan, a mindenkor
hatalyos jogszabalyok keretei koz6tt egyoldaldagkoztatas mellett médositsa.

A Szolgaltatdé koteles a moédositasrél a hatalybalépénegdizéen legalabb 30 nappal az
Elsfizetoket értesiteni, az Elizetoket megillet felmondas feltételedt sz616 tdjékoztatéssal
egyltt. Ebben az esetben asfizleté jogosult az értesitést kove8 napon belll a szeidés
azonnali hatalyu felmondésara.

Amennyiben a modositds az 6Etet6 szamara hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz az
Elofizet6 az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezményélkil jogosult
felmondani az Hifizet6i szerddést. Amennyiben az egyedi diiketéi szerddését az
El6fizetd a valtozasrdl szoélo eértesitélstszamitott 15 napon belil nem mondja fel, a
maédositott Altalanos Szejdési Feltételek elfogadottnak tekintékd

A Szolgéaltatd nem koteles a fentebb megjeldlt @deshataridket az altalanos szdési
feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikadlesanos szetaési feltételek modositasa
Uj szolgdltatas bevezetése miatt valik szikségegésé,a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz6 A&ltalanos sidéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamelytztetoi dij csokken.

7.3 A szolgaltatasi dijak médositasa

A szolgéltatasi dijakat a Szolgéaltatd jogosult reimdév januar 1. napjatdl a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal megallapitottéeb évi fogyasztoi arindex mértékének megfédel
egyoldalian mddositani, tovabba jogosult barmikgyoédalian modositani, ha azt a
gazdalkodasat, illéteg a szolgaltatast befolyasold korilmények, igylokGsen az
Uzemeltetési, fikodési koltségek emelkedése, a haldzaiszaki korszdisitése vagy
jogszabalyi valtozasok indokoljak.
A Szolgéltatd a szolgaltatasi dijak moédositasaklkst a hatalybalépést meggien az
ugyfélszolgalatdn kdzzétenni és arrdl agfizetét kozvetlendl - elektronikus levélben, vagy
egyéb tavkozlési aton - megfaleh értesiteni.

A Szolgaltatdé koteles a médositasrél a hatalybalé&péegdizéen legalabb 30 nappal az
El6fizetoket értesiteni, az Elizetéket megilleé felmondas feltételedt szol6 tajékoztatassal
egyltt. Ebben az esetben asfizleté jogosult az értesitést kove8 napon belll a szeidés
azonnali hatalya felmondasara.

7.4Valtozéas az Effizetd adataiban
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Az Eldfizeté koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokr8zalgaltatot a valtozas
bekovetkezésél szamitott 8 napon belil irdsban tajékoztatni.EAdfizeté koteles az ellene
indult felszamolasi, végelszamolasi, illetve édsljarasrol a Szolgaltatét az eljaras
meginditasat kovéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ezen kiteeg elmulasztasabol
ered karért az Hifizet6 kartéritési feldlsséggel tartozik, illetve a Szolgaltaté az @ldred
karokért nem vallal felékséget.

7.5Valtozas az Hffizetsi jellegben

Amennyiben az Hffizeté El6fizetsi jellegében a 6.1. pontban irt meghatarozasokjalap
valtozds kovetkezik be, €és az egyéni Uzleti/intéyné El6fizetonek, illetve az
Uzleti/intézményi Hifizets egyéni Ebfizetonek mirbsul a tovabbiakban, koételes a
Szolgéaltatot a valtozas bekdvetkezéksd&zamitott 8 napon belll irdsban tajékoztatni. Az
El6fizetsi jellegvaltasara kizarélag abban az esetben véretiseg, amennyiben azon
telefonvonal jellege, amelyre a Szolgéltatd a sHtdgast nyujtja ugyancsak megvaltozik. A
jellegvéltoztatas esetén fizeténdij 6sszegét jelen ASZF IV. szamu melléklete tartaza.

7.6Valtozas a Szolgaltatas tulajdonsagaiban

Az Eléfizets dijazas ellenében irasban kérheti az Osszekotggsontjanak athelyezését a
Szolgaltatotol. A Szolgaltato koteles a kérelemrkezéset kovét 30 napon belll teljesiteni,
kivéve, ha az athelyezés végrehajtadsanékzaki feltételei hiAnyoznak, ebben az esetben az
Szolgaltato a kérelem beérkezésézamitott 15 napon belll azdiketot irdsban értesiti a
teljesitési idpont megjelolését.

Az Osszekottetés Végpontjainak athelyezési dijagfag Gj Végpont elhelyezkedédiét
meértékét a Szolgaltatd a felmérés utan hatarozzp melyl az Ebfizetot tajékoztatja. Az
0j Végpont Osszekottetései vonatkozasaban a Hafizetési dijak ismételten megallapitasra
keruinek, amennyiben az Osszekottetés tavolségpészélesség paraméterei megvaltoznak.

Szolgaltatd nem vizsgéalja, és nem felel az () higzédi hely meg nem felelésével
kapcsolatban.

Az Eléfizeté a valtozasra okot add korilmény bekovetkezééét & nappal koteles a
valtozashoz Szolgaltatd hozzajarulasat és a &ésanddositasat kerni.

7.7 Atiras

Ha az Eéfizeté személyében 6roklés vagy jogutddlas kovetkeztehlnzas kdvetkezik be, a
Szolgaltatd az 6rokos (jogutod) altabtelrjesztett atiras iranti kérelem alapjan modosiga

Eléfizetdi szerddést akként, hogy az &Eizetéi szerddésben az Bfizeté helyébe az 6rokos

(jogutod) léep. Az atiras iranti kérelemhez csatdell az 6roklés (jogutodlas) tényét hitelt
érdemben igazold okiratot (hagyatékatadd végzést vaghicégagi vegzést), és kozolni kell
az 6rokos (jogutdd) jelen ASZF 6. pontjaban megiatitt adatait.

Az Elofizet6 kizarolag a Szolgaltatd hozzajarulasaval kothgamlszeradést, amely szerint

az Ebfizetsi szerddéskdl ered jogait és kotelezettségeit teljes egészében hakmad
személyre atruhazza. Ebben az esetben &fz&b az atirds iranti kérelemhez csatolni
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koteles az atruhazasrél szolo ssdeast, a harmadik személy kotelezettségvallald
nyilatkozatat, amely szerint azdket6i szerddésben foglaltakat magara nézve koi@hek
fogadja el, tovabba kozolni kell jelen ASZF 6. jahain meghatarozott adatait. A Szolgaltato
a hozzajarulas megadasat vagyoni vagy személyiodiigk adasahoz kétheti. Ha a
Szolgéaltatd a szebdéshez hozzajérul, az dketsi szerddést modositja akként, hogy az
El6fizet6 helyébe a harmadik személy Iép.

Atiras esetén az &izet6é nem koteles belépési (egyszeri) dijat fizetni. &irds esetén
fizetends dij sszegét jelen ASZF IV. szaml melléklete tartéaza. Az atiras teljesitésének
hatarideje a formai kovetelményeknek megftekgiras iranti kérelem benyujtasatél szamitott
15 nap (midségi célérték: 15 nap, vallalt minimél érték: 15pnaEzen hataridl be nem
tartasa esetén a Szolgaltatd minden késedelmesithapaz atiras dijanak egyharmadaval,
legfeljebb azonban az atiras dijaval mege§ygzsze kotbért koteles fizetni, amelyet az
atiras dijat tartalmazo szamlan jovair.

7.8 Athelyezés

Az Elofizetsi szerddésben meghatarozott szolgaltatas hozzaférési ptmtlyezéseére
vonatkozo igény esetén, amennyiben afiEdté igénye nfiszakilag megvalosithato, és a keért
szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltatd fatdsgjolgaltatasi tertletén belll helyezkedik
el, a Szolgaltat6 az athelyezési kérelem kézheBiétévets 30 (harminc) napon belill az
szolgaltatas hozzaférési pontot athelyezi, melaridit be nem tartasa esetén a Szolgaltato
kotbért koteles fizetni (6sszege minden késedelmap utan az athelyezés dijanak
egyharmada). A kétbér 6sszegét a Szolgaltatonakhestyezés dijat tartalmazo szamlan kell
jovairnia. Amennyiben az &thelyezés végrehajtasamékzaki feltételei hidnyoznak, a
Szolgaltatd az Bfizetét a teljesitési ifpont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti az
athelyezési kérelmezést szamitott 15 (tizentt) napon belil. A hatarozatétartamra
valamint akcids értékesités soran megkototifiEdtoi szerddés alapjan a szolgaltatas
hozzéaférési pont athelyezésének |6bégéél a felek egyedileg allapodnak meg.

8. Az Eléfizetdi szolgaltatas szlinetelésének esetei

A Szolgaltatas szlinetel, ha a s#eles teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba Ukk&z
torténhet kil elharithatatlan okbdl, a Szolgaltatonal felmeolthdl, az Ebfizetonek
felrohato okbol valamint az &izeté kérésére.

Amennyiben a Szolgaltatas szlineteltetésére a Stadtpardekkdrébe tartozé okbdl (kivéve
az ebre bejelentett karbantartast) vagy mindkét fél kkdeén kivil e§ okbdl kertl sor, az
El6fizet6 a szlinetelés idejére szolgaltatasi dijat nem.fizet

8.1Az Elsfizets kérelme alapjan

Az Elofizetd szineteltetés iranti kérelme alapjan a Szolgal&@t&zolgaltatas nyudjtasat
sziinetelteti. A Szolgéltatd a kérelem végrehajtadédrelem kézhezvételét ko§e80 napon
belul teljesiti. A szinetelés a kézddépontjatdl a visszakapcsolasémbntjaig tart. A
sziinetelés ideje beleszdmit az éves rendelkeziaseidejébe. A szlnetelés azotttetsi
jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban ansidlés ideje a hatarozott iddtlofizetsi
szerddés iditartamdba nem szamit bele. A szlnetelés leghossidtitértama egyeéni
El6fizeté esetén 6 honap, egyéebstitetok esetén 1 honap. Ha azbéfitetdi szolgaltatas az
El6fizets kérésére sziinetel, a szlnetelégadamara az Bfizeté csokkentett dij fizetésére
koteles, amelynek mértékét jelen ASZF IV. szamiiéktdte tartalmazza.

17



Altalanos Szeridési Feltételek Nyilvanos helyi, Belféldi és Nemaiti tavbeszékszolgaltatas
Létrehozas datuma: 2009-07-05

8.2 A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltatd érdekkétaliozé ok esetén

A Szolgaltaté az Bfizeté elozetes, legalabb 15 nappal korabban t@rtértesitése mellett
jogosult a szolgaltatas szlneteltetésére a hatdakekitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa
céljabdl, amely naptari honaponként az 1 napot haladhatja meg.

Az ilyen szlnetelés itdartama a rendelkezésre allagtattamaba nem szamit bele, a
hatarozott iddj El6fizet6i szerddés idtartamaba beleszamit.

Ha a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozéd ok miatt kedil a szlinetelésre — ide nem értve a
rendszeres karbantartast — a sziineteléiartdhma alatt az Bfizet6 a szlinetelés édartamara
vonatkozo dijfizetésére nem koteles.

8.3 A szolgaltatas sziinetelése a felek érdekkorén kedilok esetén

A szolgéltatas szlinetelhet minkét fél érdekkoréilkésy okbdl (vis maior). Ha a szlinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kivll esik, a szinetaétartama alatt az Bfizeté a szlinetelés
idétartaméra vonatkozo dijfizetésére nem koteles.

9. Az Eléfizetéi szolgaltatas korlatozasdnak esetei és feltételei

Az Elsfizetsi szolgaltatds korldtozasanak, igy kilondsen d@fiZetté altal inditott vagy az
El6fizetonél vegddtetett forgalom korlatozasanak, a®bfizdetsi szolgaltatas mibségi vagy
mas jellemai csokkentésének az esetei és feltételei

A Szolgéltatasok mifségi vagy mas jellendmek csokkentésére a Szolgaltatd aéfiEeto
egyideji értesitésével a kovetkiersetekben jogosult:
a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd héddmk
rendeltetésszérmiikddését, igy kulondsen, ha azitEteté a Szolgaltatas hozzaférési
ponthoz megfeléség-tanusitdssal nem rendelkezégberendezést vagy nem
megfeleb interfésszel rendelkéz/égberendezést csatlakoztatott;
b) az Ebfizet6 az Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa hblinadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szsigd céljara hasznalja;

A Szolgaltaté koteles a korlatozast haladéktalanediszintetni, ha az &izeté a korlatozas
okat megszuinteti, és étra Szolgaltato hitelt érdeimdédon tudomast szerez. A Szolgéltatd
a Szolgaltatas igénybe vetigégenek Ujboli biztositasaért az Egyedifizetoi szerddésben
feltlintetett dijat szamolhat fel.

A Szolgéltaté a szolgéltatas nyujtasat aifiEeté egyideji elektronikus vagy postai levélben
tortérd értesitése mellett szineteltetheti, ha:

* az Ebfizetének harminc napot meghalad6 dijtartozasa van, é£léfizeté az
esetleges dijtartozasa megfizetésének biztositaagyeni biztositékot nem adott,

 az Ebfizet6 a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a d&eldstaen foglaltaktol
eltéen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlams berendezést kapcsol,
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« az Ebfizetd a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatagy annak midsegét
barmilyen médon befolyasolja, illetve a jelen ASHE szamu mellékletét képéz
Etikai kodexben foglaltakat megszegi.

A fentebb meghatarozott esetekben a sziinetelésdé kpontjatdl a visszakapcsolas, vagy
az Ebfizetéi szerddés felmondas utjdn tort€nmegsinésének idpontjaig tart. A
szlneteltetés ideje beleszamit az éves rendelleadas idejébe. A sziinetelés asfEzetoi
jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban ansidlés ideje a hatarozott iddtlofizetsi
szerddes idtartamaba nem szamit bele. Ha adfigeté a szlinetelés okat megszinteti, gy a
Szolgaltaté a szolgaltatast visszakapcsolja. HEléfzzeté tobb ebfizetéssel is rendelkezik,
agy azok barmelyikével kapcsolatban elkdvetett=Zaksszegés esetén a Szolgéltatod jogosult
a szolgaltatast valamennyibékzetésnél egyidéjeg sziineteltetni. Ha a szolgaltatas a fentebb
leirtak alapjan szinetel, azdfireté a szlinetelés idejére teljes dijfizetésre koteles.

10. Az Eléfizetoi szerzbdés megséinésének esetei és feltételei

Az Elbfizetdi szerdddés megdmésének esetei és feltételei; azon habamadegjeldlése,
ameddig az Hifizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anghkily a Szolgaltaté a
szerddést felmondana

10.1 Az Elsfizetsi szerddés felmondasanak szabalyai aziktets részesl

Az El6fizeté a hatarozatlan fide sz6l6 egyedi Bfizet6i szerddést indoklas nélkil, irasban 8
napos felmondasi /el jogosult felmondani.

10.2 Az Elsfizetsi szergdés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato résizér

Szolgaltatd az [Bfizetéi szerddést a felmondas indoklasanak kozlésével, 60 napos
felmondasi idvel jogosult felmondani. (rendes felmondas)

Szolgéltaté az egyedi &izet6i szerddésben meghatarozott, azteteté szerddésszegésere
alapitott indokok alapjan irdsban mondhatja feker®dést. A felmondast minden esetben
indokolni kételes. (rendkivili felmondés)

Amennyiben az Hffizet6 szerddésszegést kovet el, Uugy a Szolgaltatd irasbanlekdte
felszolitani az Eifizetst a szerddésszegés megsziintetésére, valamint figyelmezeetni
jogkovetkezményekre. A felszdlitdsban a Szolgalfetbivia az Ebfizets figyelmét arra,
hogy amennyiben az #izet6 a felmondasi id alatt a szekmésszegést megszunteti, az
El6fizetsi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

Amennyiben az Bfizeté a jogkévetkezményekre vald figyelmestetrtesitésti szamitott 3
napon belll nem szinteti meg a s#désszed magatartast, ugy a Szolgaltato a séeést 15
napos hatérigivel felmondhatja kiléndsen, ha
* az Ebfizetd6 a szolgaltatast vagy a Szolgaltatd tulajdonabas leerendezéseket
szerddes ellenesen hasznalja,
 harmadik fél részére tovabb adja, kivéve, ha ahhoZSzolgéltaté éketesen
hozzajarult
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 az egyedi Eifizetéi szerddésben az B[Bfizeté a sajat tulajdonaban l&v a
Szolgaltatas atadasi ponton csatlakozé berendeadsekapcsolatban vallalt
kijelentéseit megszedqi,

e a Szolgaltatd tulajdonaban fev berendezések hasznalatdnak élrését
megakadalyozza.

Dijfizetés elmulasztasa esetén a Szolgaltatd azedigiEbfizetoi szerddést a fizetési
felszolitds, valamint a jogkovetkezményekre taftdigyelmeztetés elkildését kovetls
nappal tértéé masodik felszélitas eredménytelensége esetén BOsnizimondasi idvel
felmondhatja.

Ha az Effizet6 a felmondasi id alatt a szekmésszed magatartast abbahagyja, a#fizetoi
szerddés nem dmik meg. Erél a Szolgaltatd koteles az dizetét levélben, elektronikus
levélben vagy egyéb tavkozlési uton értesiteni.

10.3 Az Eldfizetd kotelezettségei a Szolgaltatds megsse esetén

A szerddés megsmését kovet el munkanapon az Hiizeté koteles a Szolgaltatd
tulajdondban le eszkdzOket a Szolgaltatd részére rendeltetédsdzasznalatra alkalmas
allapotban rendelkezésre bocsatani, valamint afegss dijtartozasat kiegyenliteni.

Amennyiben a hatarozottdde szol6 egyedi Bfizetéi szerddés a lejarta étt az Ebfizetd
felmondasa miatt, vagy egyébkeént asdfizetének felrohatd okbdl megsémik, az Ebfizeté
koteles a szetilés teljes idejére jutd Havi &izetesi Dijak és a kifizetett Havi &izetési
Dijak kulonbdzetének az Egyedidfiketsi szerddésben meghatarozott szazalékéat kotbérként
medgfizetni.

Amennyiben az Hffizeté a Szolgaltatd tulajdonaban tevberendezéseket nem a
meghatarozott idben bocsatja Szolgéltatd rendelkezésére, a Sztigalaz ezen
késedelemll szarmaz6 karat és az egyedbfizdetsi szerdidésben meghatarozott mériék
késedelmi kotbért is érvényesitheti.

Amennyiben az Bfizeté a Szolgaltatd tulajdonaban teberendezéseket izemképtelen, vagy
Uzemképes, de megrongalt vagy javithatéan hibapdathan adja vissza, Ugy azétzetd
koteles a Szolgaltatd igazolt karat megfizetni.

10.4. A Szolgaltato kotelezettségei a Szolgaltatas migsze esetén

A szerddés Ebfizets altal tortéw felmondasa esetén Szolgaltatot dij visszafizetési
kotelezettség nem terheli.

A szerddés a Szolgaltaté altal toriefelmondésa esetén a Szolgaltatot csak abban terse
terheli dij visszafizetési kotelezettség, ha afiEdtonek a dijakban talfizetése van.

10.5. Az Elsfizetsi szerddés egyéb mabdon tortédnmegszinése
MegsZinik az Ebfizetéi szerddés a 11.1 és 11.2 pontokban leirtakon kivil akFetzds

megegyezésével, az egyénibiizdets halalaval, a nem egyéni dilzeté jogutdéd nélkali
megs#inésével; valamint a Szolgaltaté jogutod nélkili smgésével.
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11.A hibabejelenté elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibalpeentések
nyilvantartdsba vételének menete

A Szolgéltaté hibabejeletithelyet niikbdtet napi 24 6raban, az év minden napjan, mefyeke
az Ebfizeté kdzvetlenll jelezheti a Szolgaltatas meghibasdd@ds&zolgaltatd hibaelharitd
szolgalatot Uizemeltet a Szolgaltatds megbizhatasigadlyamatos biztositasa érdekében.

A hibabejelent telefonos elérhésége: 06-1-464-2594, 06-40-284-357

A Szolgaltaté a bejelentett hibak elharitasanakroékeit a jelen ASZF 5. pontjaban rogziti.
Ezen célértekekit a Felek az Egyedi Bfizeti szerddésben eltérhetnek. A megallapitott
célértéekek a Szolgéltato altali teljesitési kotetesege alol kivételt képez a Vis Major esete
(lasd Definicidk), tovabba amikor az allomasokatmndéehet megkéozeliteni, vagy az
antennatartd tornyokon valé6 munkavégzés feltételem allnak fenn. Egyebekben
hibaelharitasi tevékenységéenek végzése kozben dgaBatd koteles az Hlizeto
|étesitményeire 8lrt munka-, tiz-, baleset-, és kornyezetvédelmi rendszabalyok
maradéktalan betartasara.

A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete:
A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibabehd@tabiras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakoveéthehodon elektronikus uaton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legalapbweg medrzi.
A Szolgaltatd a hibabejelentést azfideté részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen tal
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az Ebfizet6i hivbszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés dghontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e)a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéselketobseredményeét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasdnak maodjat ésoépdntjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az Ebfizet6 értesitésének médjat é$jmbntjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd hadedanul és megfelélindokolassal értesiti
az Ebfizetét arrél, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlélhetgy a hiba az Bfizeté érdekkorébe
tartoz6 okbdl merdlt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte.
c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott)gdeigy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az Hifizetd részére az ASZF-ben meghatarozott dijcsokkenyégt n

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyeni az Hifizeté helyiségében és az
El6fizets altal meghatarozott éontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Felek
megallapodasa szerintiGdontban a Szolgaltatd érdekkorén kivib ekok miatt nem volt
lehetséges, a hibaelharitasi hathadkiesés idtartamaval meghosszabbodik.
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A hiba hatéridn tuli elharitdsa esetén a Szolgaltato a 13. perird kotbeért fizet.
12.Ugyfélszolgalat nikodése, bejelentések, panaszok

Ugyfélszolgalat ikodése, az Bfizetsi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamaciok,

/////

12.1. Eszrevételek fogadasa

Kdzponti Ggyfélszolgéalati iroda cime: Budapest, Rétzval J. u. 31-33.
Telefon: 06-80-200-057

Nyitva tartas rendje: Hétkdznap 08.00-16.006k6Hz

A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cimevw.ahrt.hu

Az Elsfizetds az Ugyfélszolgalatnal, valamint a személyes ugyéiledzsernél széban vagy
irasban bejelentést tehet, amelyet a Szolgéaltatfeld® irasban rogziteni és/vagy
nyilvantartasba venni.

Az Eléfizetosk az gyfélszolgalatnal, valamint a személyes Ugyéedzsereknél
szerddeskotesi, modositasi, megsziuntetési igényuketlazéklamaciojukat, sziineteletetési
igényuket bejelenthetik, hibabejelentést tehetrsdqglgaltatassal kapcsolatban informéciét
kérhetnek.

L:ngfélfogadési idn kival Gzenetrogzit és fax fogadja a beérkehivasokat, amelyekre az
Ugyfélszolgalat munkatarsai, valamint a személypdéimenedzser valaszol.

A Szolgéltaté a bejelentést 30 napon belil kivijagés az eredméngrirasban értesiti az
Eléfizetot.

12.2. Szamlazassal kapcsolatos panaszok

Az Eléfizeté a Szolgéltatd altal megkuldott szamlat a szaml&zamepd fizetési hatéridig
kifogasolhatja meg.

Az Elbfizet6 a kifogast irasban nyujthatja be a Szolgaltatdéres

A Szolgaltaté a reklamaciot nyilvantartasba vesziegfeljebb 30 napon belll megvizsgalja.
E hatarid elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd nem jogosultliizetsi szerddest a 10.2.
pont 5. bekezdése szerint felmondani.

Ha az Ebfizeté a bejelentést a dijfizetési hatdriejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 6t ndy@dil a jelen pont 5. bekezdésben foglaltak
szerint, a bejelentésben érintett dijtetel vonadkaban a dijfizetési hatasid dijreklamacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegézégét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a héalozata illetéktelen hozzdBl mentes, szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Az Elofizets kérésére a Szolgaltatbnak biztositania kell, hagyEbfizet6 az adatkezelési
szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatokésdig dijmentesen megismerhesse a
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fizetend dij szamitdsahoz szikséges forgalmazasi és szsnlaatokra vonatkozo
kimutatast.

A megalapozottan kifogasolt dij, az Egyedéfidetoi szerddésben meghatarozott késedelmi
kamattal megnovelt 6sszegét a Szolgaltatd a kozétkeamlan jovairja.

Az Elofizetd panaszanak elutasitasa esetén a fogyasztévédelspdléo 1997. évi CLV.
torveny 38. § (3) bekezdéseének figyelembevételdeghatarozott eljaras kerul alkalmazasra.

Ve

miatt a tertletileg illetékes hirkdzlési hivataltjogosult fordulni.

12.3. A Szolgaltatas niszaki tartalmaval kapcsolatos panaszok

Ha az Ebfizet6 a szolgaltatas fiszaki tartalmaval szemben kifogassal €él, akkor ¢ttato
koteles azt kivizsgalni és az eredményt 30 napdiil bfédsban megkuildeni az &izetének. A
kifogas elutasitasa eseten azfizketé a terlletileg illetékes hirkodzlési hivatalhoz jsgt
fordulni.

Az Eléfizet6 a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszanak elstsis&ten a terdletileg illetékes
fogyasztovédelmi felligyéséghez fordulhat.

13. Az Eléfizeté jogai hibas teljesitése esetén, vitak rendezéséenmakdja

Az Elbfizet6 jogai az Ebfizetsi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, afzzetét megillets

kotbér mértéke, a hiba kijavitdsanak atmeneti vagys lehetetlensége esetén afigbtot
megille® dijcsbkkentés mértéke, azoktetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

A Szolgéltaté koteles a Szolgaltatast a jogszalkblgn, az Hifizetéi szerddésben és a
hirkdzlési hatosag érasaiban rogzitett tiszaki kbvetelményekben megféleh nyujtani.

A Szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitétérea Szolgaltatdé azdizeté vagyonaban
okozott kdzvetlen, igazolt karért felel. A Szolgéft nem felel a k6zvetett karokért, elmaradt
haszonért és az &Eizet6t ért nem vagyoni karért.

A Szolgaltatdo nem felel a harmadik személy altadzmkt ebszakos rongalas okozta karért,
tovabba a Vis Maior esetek kdvetkeztében bekdvetk&arert.

13.1. Az Elsfizetst megilletr kotbér mérteke

Az Ebfizetst megillet kdtbér mértéke a Szolgaltatd késedelmes teljesisetén

A Szolgéaltatd koteles a Szolgaltatast a Simgz megkotését szamitott 45 napon beldl
megkezdeni. Jelen altalanos s#eési feltételekben meghatarozott hatétét a Felek az
egyedi Ebfizetéi szerddésben eltérhetnek. Amennyiben a Felek az egyediizEi
szerddésben mas teljesitési hatébén allapodnak meg, ugy az egyedisfzetoi
szerddésben meghatarozott hatétiétell érvényesnek tekinteni.

Amennyiben a Szolgaltatdé a Szolgaltatast késedelimé&ezdi meg, az Hiizetd jogosult
kotbér igényt érvényesiteni.
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A fizetend kotbér mértéke a késedelemmel érintett Osszeké(ek) Havi Hifizetési
Dijanak 0,5%-a naponta, de 6sszesen maximalisaaveRibfizetési Dij 30%-a.

A Szolgaltatd nem felel a Szolgaltatas megkezdés&desedelméert, ha a Szolgaltatast az
El6fizeté érdekkdrében felmergilokbdl (adatszolgaltatasi, munkatertilet atadasedeiem,
kozbens$ Elofizeto altal biztositott szolgaltatasok késedelme, sterh lehet megkezdeni.

Az Ebfizetst megillet kdotbér mértéke a Szolgaltatd hibas teljesitéserse

Szolgaltatas kiesésnek kell tekinteni a Szolgataek egy vagy tobb Végponton barmely
okbdl tortérd, &tmeneti jellet megszakadasat, szédés szerinti tiszaki kovetelmények be
nem tartasat, kiveve a Szolgaltatas felfliggesztésétinetelését illetve az dlzetd
érdekkorében tortérkieséseket.

A Szolgaltatas kiesésénel6tdrtamét az Bfizeté bejelentésének dghontjatdl azon iéipontig
kell szamitani, amikor a Szolgaltato jelezte tateio az Ebfizetonek, hogy a hibaelharitas
megtortént. Az Hifizeté altal bejelentett és a hibabehatarol6 eljarasmeéagekéent valosnak
bizonyult hibat a Szolgaltatd a jelen ASZF 11. javan meghatarozott éd belill koteles
kijavitani.

Egy Osszekottetés vonatkozasaban a Szolgéltatas telesitésnek mésul, amennyiben az
eéves Szolgaltatas kiesésoidrtama meghaladja a vallalt éves rendelkezésés a@lapjan
szamitott maximalis kiesésidtl(5. pont), vagy ha a Szolgaltaté a hiba bejeksitézamitott
— jelen ASZF 11. pontjaban, vagy az EgyedifEbtéi szerdsdésben — meghatarozotiid
belll a hibat nem haritotta el.

Amennyiben a Felek az Egyedi dfiketsi szerddésben a jelen ASZF 5. pontjaban
meghatarozottdl eltdr minéségi ceélértékekben allapodnak meg, ugy az EgyesthzEtsi
szerddésben meghatarozott migegi célértékeket kell érvényesnek tekinteni.

Hibas teljesités esetén azofitetst Osszekottetésenként kotbér illeti meg (melyet2a 1
honapos idszakot kévet szamlaban vagy végszamlaban ir jova a Szolgaleet@bfizeto
részére. Ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatastieleet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentéséténéga ebz6 hat honapban az &lzetd
altal az Ebfizetsi szerddés alapjan az adott Osszekottetéssel kapcsolkifimsatett dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosahbl@pnal rovidebb &dartamu Ebfizetoi
jogviszony esetén a vetitési alap a®bfiEetoi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcsaoro

Ha a hiba kovetkeztében azéfitets a Szolgaltatdst a Szolgéltatd altal vallalt dsiéghez
képest gyengébb miségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatérzakekad
bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetni

Ha a Szolgaltatd hiba kijavitasat atmeneti (megbatit) ideig vagy tartosan nem tudja
vallalni, az Ebfizet6 részére 0%-os dijcstkkentést nyujt.

13.2. Altalanos rendelkezések

Az Egyedi Ebfizet6i szerddés tartalmazhatja azdlkzeté tovabbi jogait a Szolgaltatas hibas,
vagy késedelmes teljesitése esetén.

Szolgaltato feldlssége a sajat tulajdonabandderendezésekre terjed Ki.
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Szolgéltato feldlssége csak a neki felrohatd okbdl toété@sedelem, hibas, csokkent étiek
teljesitéseért all fenn. Szolgaltatd mentesil a ldskeg aldl, ha bizonyitja, hogy a
szerddésszdr teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az aébtzetben elvarhato.

14.Az Eléfizetéi végberendezés (készilék) csatlakoztatasanak fedtei
14.1. Az Eléfizets berendezéseire vonatkoz6 rendelkezések

Az El6fizeté minden olyan berendezést alkalmazhat, amely rkedidél a szilkséges hat6sagi
engedélyekkel és megfelel az alabbi feltételeknek:
» rendelkeznek a sziikséges megteéli tanusitvannyal, vagy a hirkozlési hatosag
tipus-, esetleg egyedi engedélyével, vagy
» ellattak a kulon jogszabaly szerinti CE, illetventégfelebséqi jeloléssel, és megfaiel
létesités és rendeltetésdzdrasznalat mellett teljesitik a vonatkozé jogszgtieh
meghatarozott alapuietkorilményeket és teljesitik e rendelet vonatkozyyéé
rendelkezéseit.

Szolgaltatd nem vallal felébséget az Bfizetd berendezésének nem megfélehiiszaki
szinvonalabdl, vagy a meghibasodasabdl dredzolgaltatdas kimaradasért vagy
minéségromlasert.

14.2 A Szolgaltato berendezéseire vonatkozo6 rendelkdzéese

A Szolgaltaté kijelenti, hogy a Szolgaltatast b&ité berendezések:
* rendelkeznek az Uzemeltetéshez szikséges mégkel tandsitvannyal, vagy a
hirkdzlési hatdsag tipus-, esetleg egyedi engedéllyeagy
» ellattak a kulon jogszabaly szerinti CE, illetventégfelebségi jeloléssel, és megfaiel
létesités és rendeltetésdzdrasznalat mellett teljesitik a vonatkozé jogszgtieh
meghatarozott alapuiet korilményeket és teljesitik e rendelet vonatkozyyéé
rendelkezéseit.

A Szolgéltaté tulajdondban lévberendezések Uzemeltetésével jard koltségeizElst
terhelik /pl.: tapfesziltség dija, vilamvédelmréedezések, stb./.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képekerendezést az egyedi 6Etetoi
szerddésben meghatarozott helyen rendeltetégemer hasznalni, gondoskodni a
berendezések mégéseéébl, megbdvasarol, azo(ko)n semmiféle atalakitast négezhet.
Szolgaltatd a tulajdonaban tevberendezés(ek) rendeltetésizemasznalatat jogosult
ellendrizni.

Az Eléfizets elére egyeztetett itpontban koteles biztositani a Szolgéltatd részére a
Szolgaltatd tulajdondban lév berendezések hasznalatanak helyszini @tését.
Amennyiben az Bffizeté az ebre egyeztetett igpontban az elleirzést nem teszi lehate,
ugy az Ebfizeté koteles a Szolgaltato altal kiszamlazott kiszaltigt Szolgaltatd részeére
megfizetni. Szolgaltaté az ell&zés akadalyozasa esetén a 10.2. pontban szabibhkymak
megfeleben jarhat el.

A Szolgaltato tulajdonaban léberendezések rendeltetésfizeasznalat mellett bekovetkiez
meghibasodasa vagy uUzemképtelensége esetén a IBt6lgaz egyedi Bfizetoi
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szerddésben meghatédrozott feltételek szerint a beresdket megjavitja, vagy csere
berendezést biztosit a hibaelharitasnithelil.

Rongéalodast, meghibasodast, a berendezés elveszekéiffizeté koteles haladéktalanul az
Ugyfélszolgalati irodakban bejelenteni. Azéfizeté tudomasul veszi, hogy a berendezések
javitasat, karbantartasat csak Szolgaltato, illatweegbizottja végezheti.

Az Eléfizets koteles az Hffizetdéi szerddés megdmése esetén a megjsest kovet
munkanapon rongaldsmentes és lUzemképes allapotisaolgaltatd részére rendelkezésre
bocsatani a szolgaltatds nyujtasahoz szukségesgaBatd altal telepitett berendezéseket,
illetve azok Szolgéltato altali leszereléséhez segks munkateriletet biztositani.

Amennyiben az Bffizeté a Szolgaltatd tulajdonat kégezberendezést nem az egyedi
El6fizetsi szerddésben meghatarozott helyen, nem rendeltetésszevagy egyebként
szerddés ellenesen haszndlja, Szolgaltaté a 11.2. pmaring jogkovetkezményekkel és
feltételek mellett a szefdést 15 napos hataéidel felmondhatja.

Amennyiben az Bfizeté a Szolgaltatd tulajdondban tevberendezést nem, vagy nem
Uzemképes (javithatatlan) allapotban adja vissilds a Szolgaltatd karat megtériteni.

Amennyiben az HBfizeté a Szolgaltatdé tulajdondban teberendezéseket Uzemképes, de
megrongalt vagy javithatéan hibas allapotban adjaza, ugy Eifizeté koteles Szolgaltatd
karat megtériteni.

Amennyiben az HBffizet6 a Szolgaltatd tulajdonaban tevberendezéseket nem a
meghatarozott itben bocsatja Szolgaltatd rendelkezésére, a Szatigay egyedi Bfizetoi
szerddésben meghatarozott mériekésedelmi kotbért és az ezen késedeténdazoltan
szarmazo karat is érvényesitheti.

15. Adatkezelés, adatvédelem
15.1 Az Elffizets adatainak kezelése

A Szolgaltaté altal nyilvantartott az @izetére vonatkozé személyes adatok korét a jelen
ASZF 7.4 pontjaban definialja.

A Szolgéltatd koteles a szédes teljesitése sordn tudomdasara jutott adatokptebe
informaciokat bizalmasan kezelni és gondoskodrilahogy jogosulatlan harmadik személy
szamara ne legyenek hozzéafédlet Ennek elmulasztasa vagy megszegése eseténskatel
El6fizets igazolt karat megtériteni.

A Szolgaltaté az EBfizeté adatait jogosult atadni — a megbizasa alapjamoelidszamlazast,
kovetelések kezelését, lgyfél-tajékoztatast §ggzszamlazasi jogvitak rendezésére jogosult
szervek részére a megbizas teljesitésének idejé@lgmint kdzvadas imcselekmények,
valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhdkmsanak Uldozése céljabdl az arra
illetékes hatésagoknak, a birosagoknak, az eljarjageis befejeddéseig.

Tovabba, a Szolgaltatd jogosult azéfdets adatait a birdsdg, nyomozd hatdésag, mas
kbzigazgatasi szerv részére atadni, illetve feiténa jogszabaly ezt &fja.
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Az Elsfizeté az egyedi Hifizet6i szerdidés megkodtésekor hozzdjarulhat, hogy a Szolgaltatd
az Ebfizeté adatait (nevét, cimét, telefonszamat) kizarolggt saarketing tevekenységéhez
felhasznalja.

A Szolgaltat6é az Bfizeté adatait szamitdgépes adathordozoén tartja nyiled&zeraddéskotés
idépontjatdl az egyedi Bfizetdi szerddes megdmeéseig azzal a kivétellel, hogy azttetd
dijffizetéssel illetve dijtartozdssal kapcsolatoatail valamint tartozas hatrahagyasa esetén az
El6fizetsi szerddés felmondasanak eseményeit a Szolgaltatodiz&bi szerddésldl ered
igények eléviléséig kezeli.

15.2 Betekintési jog

Az Elbfizet6 és a Szolgaltatd kozds irasos hozzajarulasa neétkiibyedi Eifizetoi szerddés
nem hozhaté nyilvanossagra sem részeiben, sem ébgész A Felek megbizottai,
alkalmazottai is kotelesek a tudomasukra jutottalbias informaciokat tzleti, szolgalati
titokként kezelni.

Az Altalanos szergési feltételek nyilvanos, barki szamara hozzatérhe

Az Elbfizetének joga van a sajat adataiba betekinteni.

A Szolgaltatd jelen pontokban meghatdrozottakroljék@ztatot tesz kozzé az
Ugyfélszolgalatan.

15.3 Az Elsfizets forgalmanak ellerdrzése

A Szolgaltatd forgalom fliggetlen szolgéltatdst hyay Ebfizetonek, ezért a forgalom
ellendrzéseére — kivéve ha azdikzeté az egyedi HEifizetsi szerdidésben erre kiilon megbizast
ad — nem jogosult.

15.4 Az Eldfizets tajékoztatasa az adatbiztonséag veszélijeir

A Szolgaltatd a tudomasara jutott veszeélgeks amelyek a Szolgéaltatas igénybevételével
tovabbitott informacié titkossagat, illetve a széaé adatok biztonsdgat veszélyeztetik —,
valamint ezen veszélyek csokkentésének, elhardaéisamodjardl és azok koltségéiraz
Elsfizetot tjekoztatja.

16. Dijfizetés
Az Eléfizetéi szolgaltatasok dija, ezen belll egyszeri dijadndszeres dijak, dijazasi
idoszakok, kedvezmények és dijfizetés nélklli szadgddiok, a kedvezményre jogosultsag
elvesztése esetén a kedvezmeény visszafizetésdtetklts, a dijfizetés és a szamlazas maddja
és ideje

16.1 A szamlazas rendje

Az Eléfizets koteles a dijakat jelen altalanos s#elesi feltételek illetve az egyedidzetoi
szerddés rendelkezéseinek megféksh a megadott hatatice megfizetni.
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A Szolgéltatdé a szolgéltatas egyszeri dijarol geséest koveéten, a havi difizetési dijrol
targyhonapot kovéthénap 10-ig, havonta szamlat kild a&fizet6 részére. Ennek alapjan az
Elofizetd koteles a szamlak kifizetését 8 napos fizetésartdéivel banki atutalas utjan
teljesiteni. A Felek jelen feltétélteltérhetnek az egyedi &lzet6i szerddésben. A szamlak
teljesitése minden esetben az egyedifiEdtoi szerddésben meghatarozott bankszamlara
torténik.

Amennyiben az Effizeté a havi rendszerességgel fizetérdijakr6l a megadott &pontig
nem kap szamlat, azt koteles az Ugyfélszolgalahakdektalanul bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasdbdl szarmazo6 kdvetkezményekeért &zE felelosséggel tartozik.

Amennyiben a szamla kiegyenlitését azbfizetéo elmulasztja, Szolgaltatdé jogosult a
szolgaltatas sziineteltetésére (felfiggesztésé@eASZF-ben és az Hizetdi szerdsdésben
meghatéarozott feltételekkel. &izeté a hatralékdnak egyosstegnegfizetése utan veheti
ismételten igénybe a szolgaltatast.

Amennyiben a Szolgéltaté altal az ofttet6 részére kuldott fizetési felszolitas
eredménytelennek bizonyult, tehat asfizeté a tartozasat nem egyenliti ki, a Szolgaltato
jogosult a jelen ASZF 11.2. pontjanak 5. bekezdeseint eljarni.

Az Eléfizeté koteles a rendszéirtorténs lekapcsolasig keletkezett hatralékos hadfieétési
dijat a mindenkori késedelmi kamattal névelt 6sbeegmedfizetni.

A szerddés megdmese az Efizetst nem mentesiti a széés hatalya alatt felmerlt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Adfizeto tulfizetése esetén a Szolgéltatd a
tulfizetés mertékéig a dijat visszatériti adfizleté altal megjelolt bankszamlaszamra toétén
atutalassal.

16.2 A dijszamlazas integritasa

Szolgaltatdo csak az &izetd altal ténylegesen igénybevett szolgaltatast szaral&ki az
egyedi Ebfizet6i szerddés és jelen altalanos sz@ési feltételek altal meghatarozott dijak
szerint.

A Szolgéltat6 a dij visszafizetési kotelezettsegéirgyhdnapot kovéthonap, illetve az éves
rendelkezésre allasnak nem megftelétljesités esetén a targyévet kévdebruar havi
szamlgjan irja jova az &izeto részére.

16.3 A dijazéas alapelvei

A szolgéltatas dijazasa szabadaras. A szolgaltatdigm a Felek megallapodasa alapjan az
Egyedi Ebfizet6i szerddések mellékletében egyedileg kerlilnek meghatarazas

16.4 A szolgaltatasok dijainak megallapitasa

A Szolgaltatd a szolgaltatasi dijakat a gazdalkagasalamint a szolgaltatast befolyasolo
korilmények, igy kiulondsen az Uzemeltetési ékddési koltségek alapjan - a hatdsagi ar
kiszamitasara vonatkozd mindenkor hatalyos jogdyablbirasok keretei kdzott - szabadon
allapitja meg, és azokat a jelen ASZF 7.3 pontjdbglaltak szerint modosithatja.
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16.5 Eldfizetési dijak

Az elofizetési dij minden megkezdett szamlazasisihkra szamitott fix dij, amelyet az
El6fizeté a valasztott szolgéltatas és a szolgaltatas kemet@z Hifizetonek biztositott
berendezések rendelkezésre Aéllaséért, illetve asatélft szolgaltatasban benne foglalt
forgalmi iddmennyiségért fizet. Ha a szolgaltatas megkezdégégy szlneteltetésére a
szamlazasi idszak kozben keril sor azoéretési dij idbaranyos része fizetebdés a benne
foglalt forgalmi iddmennyiség is idaranyosan csokken, sziinetelés esetén tekintetdel a
pontban irt tovabbi szabalyokra. Az egyes szoltgdtsomagok éfizetési dijait jelen ASZF
IV. szamu melléklete tartalmazza

16.6 Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasbszbkra szamitott valtozé dsstedij,
amelyet az Hifizeté a szolgaltatas igénybevételével aranyosan fizetfogalmi dij
kiszamitasanak alapjat képezheti a szolgaltatéwsylmpételének ideje (percdij), az atvitt vagy
tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve &gyénéert adat. Az egyes
szolgéaltatascsomagok forgalmi dijait jelen ASZF $¥ami melléklete tartalmazza.

16.7 Belépési (bekapcsolasi) dij

A Szolgéltat6 a valasztott szolgéaltatas dijazadtétigdeisl fuggéen a szolgaltatas
beinditasaért, illetve a valasztott szolgéltatagetében az Bfizetonek biztositott
berendezések Uzembe helyezéséért egyszeri dijelamasi (bekapcsolasi) dijat szamithat fel.
A belépési dijakat jelen ASZF IV. szami melléklealmazza.

16.8 Atirasi dij

A Szolgaltato a jelen ASZF 8. szabalyozott atigdesitéséért egyszeri dijként atirasi dijat
szamithat fel, amelynek mértékét a jelen ASZF Pansu melléklete tartalmazza.

16.9 Jellegvaltoztatasi dij
A Szolgéltato a jelen ASZF 8. fejezetében szabalyoZlsfizetsi jelleg megvaltoztatasaért
egyszeri dijként jellegvaltoztatasi dij felszamatas jogosult, amelynek mértekét a jelen
ASZF IV. szamu melléklete tartalmazza.

16.10 Athelyezési dij
A Szolgaltaté a jelen ASZF 8. fejezetében szabaéloElsfizetsi hozzaférési pont
athelyezéséért egyszeri dijkent athelyezesi dézéehitasara jogosult, amelynek mertékét a
jelen ASZF IV. szamu melléklete tartalmazza.

16.11 Visszadllitasi dij

A szolgaltatas HBfizeté altal kért szuneteléese eseteén, illetve amennyiadeszolgaltatas
szlneteltetésére vagy korlatozasara az ASZF &britja vagy 9. fejezete alapjan kerul sor,

29



Altalanos Szeridési Feltételek Nyilvanos helyi, Belféldi és Nemaiti tavbeszékszolgaltatas
Létrehozas datuma: 2009-07-05

az Ebfizets visszaallitasi dijat koteles fizetni, amelynek zgggét a jelen ASZF IV. szamu
melléklete tartalmazza.

16.12 Miiszaki eszkdzok, és azok tizembe helyezésének dija

Egyes szolgéltatasok igénybevételének targyi fkénz Ebfizets részébl, hogy - tdl a
megfeleb Elbfizetdi hozzaférési ponton - az egyes szolgaltatastipleioksanal részletezett
megfeleb berendezéssel rendelkezzen. Ezen berendezésekdihelyezési dijdnak dsszegét
— amennyiben azokat a Szolgaltatd valamilyen foandbiztositja - a jelen ASZF 8. szamu
melléklete tartalmazza. A imzaki eszk6zok dija — tekintettel az atadas jogeéké
eltérségére (tulajdonba-, vagy hasznalatba adas, atheszkozfajtak nagy mennyiségére, és
az igénybe vétel, illetve az eszkoztipus gyakopeiandlis mivoltara - az egyedi &izetoi
szerddeésben keril meghatarozasra.

16.13 Behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija

Amennyiben az Hfizet6 a Szolgaltatoval szolgaltatas igénybe vétele végsesitett
jogviszonyabdl eretl fizetési kotelezettségének nem tesz hatéed eleget, és ezért a
adminisztracios dijatalany felszamitasara jogosamhelynek mértékét a jelen ASZF IV.
szamu melléklete tartalmazza.

16.14 Hiteles dokumentum igénylés dija

El6fizet6 jogosult Szolgaltatétdl a Szolgaltatd és adfiEeté jogviszonya kapcsan keletkezett
dokumentumokbdl hiteles masolatot igényelni. A le#e masolat igénylése kapcsan az
Eléfizets dijfizetésre koteles, amennyiben az ASZF vagy @yeéi Ebfizetsi szerddés
kifejezetten masként nem rendelkezik valamely tipbhételes dokumentum kapcséan. A
fizetends dijat a jelen ASZF V. fejezete hatarozza meg.

16.15 Kedvezmeények

A Szolgaltaté eseti kedvezményeket kinalhat valaryieBl6fizets, vagy az egyefil elbanas
elvét nem sértve az &lzetok meghatarozott csoportja szamara.

16.16 Késedelmi kamat

Ha az Ebfizets6 a szamlan feltintetett fizetési hatéticelmulasztja, a Szolgaltatdé jogosult
késedelmi kamatot szamithat fel a késedelethredpjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjéig
terjeds idészakra. A késedelmi kamat mértéke egyénifidtok esetén a a mindenkor
hatdlyos jogszabalyokban meghatdrozott mértékem egyéni Hffizettk esetén a
késedelemmel érintett naptari félévet mégélutolsdé napon érvényes jegybanki alapkamat
hét szazalékkal névelt 6sszege.

16.17 A dijfizetés modja

Az Eléfizet6 a szolgaltatasi dijakat az egyedbiEdetdi szerddésben meghatarozott modon,
banki atutalassal kételes megfizetni.
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16.18 Kedvezmény elvesztése esetén fizefelid

Amennyiben az egyedi &izetéi szerddés az Eifizeto altal vallalt kedvezmeényesdthrtam
lejarta ebtt az Ebfizets érdekkdrében felmerllt okbdl (az dfket6 szerddésszegése,
El6fizetsi hozzaférési pontjanak athelyezés esetén kiviljsai@eése, stb.) megséaik, az
El6fizeté a szerédés fennallta alatt nydjtott kedvezményeket eltegs kdteles a nyujtott
kedvezményeket a Szolgaltatd részére megfizetni.

16.19 Sziinetelés esetén fizetendij

A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére torténszinetelés esetén jogosult asfizeté részeére
csokkentett dijat szamlazni. Az egyes szolgéaltatiieagok szlineteltetése esetén fizetend
dij mértékésl a jelen ASZF IV. szaml melléklete rendelkezik. séolgéaltatas Bfizets
szerddésszegése miatti szlineteltetése esetén a Szdlgdltaeljes havi éfizetési dij
szamlazasara jogosult.

16.20 A szolgaltatas korlatozasa esetén fizeté i

A szolgéltatas Hifizeté szerddésszegése miatti korlatozasa esetén a Szolgaltaties havi
eléfizetési dij szadmlazasara jogosult.

16.21 A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetedége esetén az #izetst
megilles dijcsokkentés mértékét

A szolgaltatasban bekdvetkezett, a Szolgaltato k&fitében felmerilt hiba kijavitasanak
atmeneti vagy tartdés lehetetlensége esetén &ifiz&b a szlneteltetés dtartalmara
vonatkozo dijfizetésére nem koteles.

16.22 Kdzvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértekérmkabbszamlazasa

Ha a Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatassgyitt sajat nevében mas tavkozlési
Szolgaltatotol vagy szallitotol vasarolt arukatseslgaltatasokat is tovabbértékesit, ugy ezen
aru vagy szolgaltatas tovabbértékesitésének tankiétlitott szamlan feltiinteti

16.23 Egyszeri Dij
Jelenti az Hifizeté &ltal a Szolgaltatasért a Szolgéltatasi kezdégiadtot koveben egyszeri
alkalommal fizetendl dijat.

16.24 Havi rendelkezésre tartasi dij

A Szolgéltato altal nydjtott Szolgaltatasért asfizeto altal fizetend azon dij, amelyet az
El6fizeto kerésére torténSzolgaltatas szineteltetése alatt dfiEdtonek fizetnie kell.
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17.A fellgyeleti szerv cime, telefonszdma:

A Szolgaltaté felugyeleti szerve a Nemzeti Hirk8zldatésag Budapesti Iroda.
Cime: 1133 Budapest, Visegradi u. 100.

Telefon: 1/468-0500

18. Az altalanos szer#dési feltételek elérhafisége

Az Altalanos Szemési Feltételek az Ugyfélszolgalaton, annak nyéstasi ideje alatt,
valamint a Szolgaltato altal Gzemeltetett honlapmnw.ahrt.hu) tekinthétk meg.

19.Egyéb rendelkezések
A jelen ASZF-ben, illetve az Egyedi&izetsi szerddésben nem szabalyozott kérdések

tekintetében a 2003. évi C. torvény, valamint 2068. (XIl. 27.) IHM rendelet
rendelkezései az iranyadok.
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1. szamu melléklet: Definiciok

Az Altalanos szedési feltételekben hasznalt kifejezések a Felelséggs értelmezésében
az alabbiakat jelentik:

Altalanos szewtési feltételek: )
Jelenti jelen Altalanos széidési feltételeket, roviden ASZF.

Atlagos csomagvesztés:
Jelenti az IP alapu halézatokon az Osszesen elklldécsomagok valamint a hibas
(elveszett) IP csomagok aranyéat.

_ > kes- écs,

> kes
CSV = Atlagos csomagvesztés

kcs = kuldott csomagok mennyisége
écs = érkezett csomagok mennyisége

CSsvV 100 ahol:

Bithiba-arany:
Egy Osszekottetésen, az dsszes atvitt adatmenngssaghibasan atvitt adatmennyiség
aranya.

BHA= Zha[10‘”],nD N , ahol:

> 6a
BHA = Bithiba-arany
0a = az 0sszes atvitt adatmennyiség
ha = hibasan atvitt adatmennyiség

Egyedi Effizeti szerddés:
Jelenti az Eifizet6i szerfdés azon részét, amelyben aéfizketé valamint a Szolgaltato
az ASZF-8l eltérs vagy abban nem szabalyozott egyedi smbges feltételeiket
irasban rogzitik és alairasukkal fogadnak el.

Egyszeri Dij:
Jelenti az Hifizeté altal a Szolgéltatasért a Szolgaltatasi kezdégadtot kdveben
egyszeri alkalommal fizeteidlijat.

Eldfizewi Szerddeés: )
Jelenti a jelen Altalanos szédgsi feltételeket, valamint az Egyedi 6ftetsi
szerddest egylttesen.

Eves rendelkezésre allas:
Az a szazalékos formaban meghatarozott érték, mmfgadja a Szolgaltatas
igénybevételének tényleges és Szolgaltatd altangalt leheiségét egy adott évben.

. ki
Kiszamitasara az alabbi képlet szolgak= (1—%} DlO({%] , ahol:
i

ER = Eves rendelkezésre allas

33



Altalanos Szeridési Feltételek Nyilvanos helyi, Belféldi és Nemaiti tavbeszékszolgaltatas
Létrehozas datuma: 2009-07-05

ki = kiesett id, mely alatt a szolgaltatas nem veéhigenybe (rendes karbantartas idején
kivil), percben kifejezve

ti = teljes ids, mely alatt a szolgaltatas maximalisan igénybestéebgy évben, azaz az
ev Osszes percéblevonva a rendes karbantartasi perceket.

A Kkiesett id attél a masodper@t szamolando, amikor az egymas utani 10
méasodpercben a BHA rosszabb, mint18kkor méar ez a 10 méasodperc elérhetetlen
masodpercnek szamit. A hasznalhatd masodpercek &kkzobdnek, amikor a BHA
egymas utani 10 méasodpercben jobb, minf.1€z a 10 masodperc méar hasznalhatd
masodperc lesz.

Felek:
Jelenti egyuttesen azdfizetét és a Szolgaltatot.

Havi ebsfizetési dij:
A végpontok kozotti 6sszekottetés létrejdtté&nnak megdinéséig a Szolgaltato altal
nyujtott Szolgaltatasért az &izet6 altal havonta fizeteriddij.

Havi rendelkezésre tartasi dij:
A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasert aéfizeto altal fizetend azon dij, amelyet
az Ebfizeté6 kérésére torténSzolgaltatas szineteltetése alatt afiEdtonek fizetnie
kell.

Halozat:
Jelenti az Antenna Hungaria ZRt. orszagos hélgzatatamint a Szolgéltatas
nyujtasahoz szikséges eszkdozok 0Osszessegét, melyreghatarozott reszét a
Szolgaltat6 az Bfizeté rendelkezésére (hasznalatara) bocsatja.

Hibaelharitasi id:
Jelenti azt az eltelt &, amely alatt a hiba az &izet6 altali bejelenté$l szamitva a
Szolgéaltaté a hibat elhéritja, tehat a Szolgaltatdseghatarozott méségi célértékek
szerint niikodik ismét.

Eldfizew:
Jelenti a xxxxx xt.-t (székhelye: xxxxxxxx), amesy jelen Szerés, valamint az
Egyedi Ebfizetdi szerddés alapjan a Szolgaltatast igénybe veszi.

Szolgéltatas kezdésidpont:
Jelenti az Eifizet6 részére létrehozott, a kiépitett Végpontokra vikmad 6sszekottetés
dijfizetés ellenében tortérhasznalatanak a Felek altal egyeztetetpastban tortéh
kezdéseét.

Szolgaltato: )
Jelenti a jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgéligsrekhelye: 1119 Budapest XI.,
Petzval J. u. 31-33.), mint tavkozlési Szolgaltatot

Telephely(ek):

Jelenti(k) az Hifizet altal az Egyedi Hffizetéi szerddés 1 sz. mellékletében
meghatarozott helyszineket, ahol a Szolgaltato veéggka)t létesit.
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Végpont(ok):
Jelenti(k) a Telephely(ek)en az ofiketé részére a Szolgaltatd altal l|étesitett
Szolgaltatas hozzaférési pontokat.

Vis Major:
A Felek akaratatol fuggetlen, elharithatatlan esgmdyen korilmények kilénésen:
habords cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantéserénylet vagy mas
szikséghelyzet, elemi csapas, arvilizvész, villamcsapas, sz&ges idjarasi
viszonyok illetve mas természeti katasztrofa, haikaél munkabeszintetése, a
jogszabaly alapjan feljogositott hatésag intézkedashonvédelmi torvény, refrségi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezeséit intézkedések.
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2. szamu melléklet: Tajékoztatd az adat- és titokweelemrél

T4jékoztato
az adat- és titokvédelemdl

Az Antenna Hungaria ZRt. (tovabbiakban: ,Szolgditp tiszteletben tartja a személyes
adatok védelméhe#i26d6 alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma szerimidenki maga
rendelkezik személyes adatainak feltarasarol éagehalasarol.

Az informacios onrendelkezési jog érvényesitéseldiden a Szolgaltatd a jelen Téjékoztatod
kozzétételével biztositja az dzetok szamara annak megismerését, hogy adizetok
személyes adatainak milyen korét, milyerdtédtamban, milyen jogcimen, milyen célra
tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas szemdédlyere, tovabba miként gondoskodik a
személyes adatok biztonsagardl, illetve a Szolgéltaltal nydjtott szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kbzlések titkossagarol

Az Elofizetsi szerddés megkotesével azdtkets feltétlen hozzajarulasat adja a Szolgaltatd
jelen T4jékoztatéban részletezett adatkezelésiayiatihoz.

Jogszabalyi hattér

A Szolgaltatd az Bfizetok személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszakkdy
0sszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés mifd@esaban koteles betartani. A
Szolgaltato altal végzett adatkezelésrésssban az alabbi jogszabalyok adat- és titokvedelmi
rendelkezései az iranyadodak:

* Az egyének védelméra személyes adatok gépi feldolgozasa soran,ftuagban,
1981. januér 28-an napjan kelt egyezmény kihirdad€szolo 1998. évi VI. torvény,

* A személyes adatok védelniEés a kozérddkadatok nyilvanossagaroél szold 1992.
evi LXIII. térvény,

» Az elektronikus hirkdzlést sz6l6 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében falgl
adatkezelési szabalyok (,Eht.”),

» Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté adatkezetégekiilonds feltételedt, az
elektronikus hirktzlési szolgaltatasok adatbiztgasal, valamint az azonositokijelzés
és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226/2008.1X) Kormanyrendelet,

» Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellaté szamtek és a titkos
informé&ciogyijtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazzmttrvezetek
egyuttmikddésenek rendjérszolé 180/2004. (V.26.) Kormanyrendelet.

A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok feléman az adatkezelés jogcime, célja és
idétartama

A Szolgaltaté az Bfizetok személyes adatainak kezelésére akkor jogosudiz lgaintett

El6fizeté az adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkér@teény elrendeli (koteléz
adatkezelés).
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A Szolgaltato altal kezelt személyes és egyéb &datsorolasat, az adatkezelés jogcimét,
céljat és idtartamat az alabbi tablazat tartalmazza:

A személyes adat Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés

megnevezese jogcime célja Idétartama
természetes személy Eht. 154. § (1) szamlazas és dijak a szerzédes
Eléfizetd neve, bek. beszedése, a megszinéseéig
leanykori neve, anyja szerzddés
neve, sziletési helye figyelemmel
és ideje, lakéhelye, kisérése

tartozkodasi helye;
Nem természetes
szemely Eldfizeté

cégneve, székhelye,
cégjegyzekszama,

bankszamlaszama

kiskoru természetes Eht. 154. § (1)
személy esetén a bek.

a szerzédés
megszinéséig

szamlazas és dijak
beszedése, a

térvényes képviseld szerzédeés
neve, lakéhelye, figyelemmel
leanykori neve, anyja kisérése

neve, sziletési helye

és ideje
Eldfizetd levelezési Eht. 154. § (1) szamlazas és dijak a szerzédes
cime (amennyiben eltér bek. beszedése, a megszinéseéig
a szerzédeés
lakhelytdl/tartozkodasi figyelemmel
helytél vagy Kisérése
székhelytdl)

az Eldfizetd
hozz4jarulasa

Eléfizetd e-mail cime(i),
telefon és telefax

a szerzédes
megszinéseéig

a szolgéltatas
elérhetéveé tétele,

szamal(i) egyuttmdkodés a
szerzédésszerl
teljesitése
erdekében
nem természetes a kapcsolattartd egyuttmdkodés a a szerzédés
szemely Eldfizeté szemely szerzédeés megsziinéseéig
esetén a kapcsolattartd hozzajarulasa teljesitése
szemely neve és erdekében

telefonszama

EldfizetSi hozzaférési Eht. 157. § (2)

a szolgaltatas a szerzédes

pont |étesitési cime bek. elérhetéve tétele, megsziinéseéig
(amennyiben eltér a a szerzédes
lakhelytdl/tartzkodasi figyelemmel
helytdl vagy a Kisérése,
székhelytdl) hibaelharitas,
karbantartas
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a szolgaltatas
nyujtasdhoz szukséges
tavbeszéld allomas

Eht. 157. § (2)
bek.

a szolgaltatas
elérhetéve tétele,
szamlazas, dijak

szdma vagy a beszedése,
szolgaltatas szerzédeés
azonositéja figyelemmel
Kisérése

a szerzédés
megszinéséig

a szolgaltatas
nyujtasdhoz szukséges
tavbeszéld allomas

Eht. 157. § (2)
bek.

a szolgaltatas
elérhetéve tétele,
szamlazas és dijak

a szerzédés
megszinéséig

tipusa illetve jellege beszedése,
szerzédeés
figyelemmel
Kisérése
az elszamolasi Eht. 157. 8 (2) szamlazas és dijak a szamla
idészakban bek. beszedése, teljesitésének
elszamolhat6 6sszes szerzédés hataridejét kovetd
egyseég szama figyelemmel hat honapig,
kisérése illetéleg a
dijtartozas
eléviléséig

38




Altalanos Szeridési Feltételek Nyilvanos helyi, Belféldi és Nemaiti tavbeszékszolgaltatas

Létrehozas datuma: 2009-07-05

a forgalom vagy egyéb

Eht. 157. § (2)

szamlazas és dijak

a szamla

szolgaltatas tipusa bek. beszedése, teljesitésének
kezdd idépontja és szerzddés hataridejét kovetd
idétartama, tovabba a figyelemmel hat honapig,
letoltott eés/vagy Kisérése illetéleg a
feltdltott adat dijtartozas
terjedelme eléviléséig
a dijfizetéssel és a Eht. 157. 8 (2) szamlazas és dijak a szamla

szerinti egyéb
szemeélyes adatok

hozzajarulasa

tevékenység
folytatasa

dijtartozassal bek. beszedése, teljesitésének
0sszefliggé adatok szerzédeés hataridejét kovetd
figyelemmel hat hénapig,
kisérése illetéleg a
dijtartozas
eléviléséig
a tartozas Eht. 157. § (2) szamlazas és dijak a szamla
hatrahagyasa esetén bek. beszedése, teljesitésének
az Eldéfizetdi szerzédés szerzédés hataridejét kovetd
felmondasanak figyelemmel hat honapig,
eseményei kisérése illetéleg a
dijtartozas
eléviléséig
Eldfizetd hozzajarulasa Eldfizetd Uzletszerzési hozzajarulas

visszavonasaig,
illetve a
szerzédés
megszinéseéig

k6z6s adatallomannyal
kapcsolatos
adatkezeléshez
jogszabalyban eldirt
adatok

Eht. 158. § (1)
bek.

szolgaltatas
elérhetéveé tétele,
szerzddeés
figyelemmel
kisérése

a szerzédesbdl

adodo jogok és

kotelezettségek
eléviléséig

természetes személy
Eléfizeté neve, e-mail
cime lakcime,
nem természetes
szemely Eldfizeté
cégneve, székhelye,
felhasznalé(k) neve,
email-cime

Eht. 160. § (1)
bek.

elektronikus cimtar
|étrehozatala és
mdkodtetése

hozzajarulas
visszavonasaig,
illetve a
szerzédés
megszinéseéig

Az Elofizeté6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéaltaté a személitesie egyéb adatait sajat

Uzletszerzési céljara, igy kuléndsen a szolgaltatagsegenek javitasahoz, fejlesztéséhez,

tovabba az Hffizeti érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitégabééla szolgaltatas

nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajakas tevékenységenek megvaldsitasa

céljabol felhasznalja.

Az Eléfizeté barmikor indoklas nélkil, az tgyfélszolgalat iggayételével mddosithatja az

adatkezelésre vonatkoz6 korabbi nyilatkozatait.
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A Szolgaltatd az adatkezelésotdrtamanak lejartaval az d&izet6 személyes adatait az
érintettel tortét beazonositast a tovabbiakban lehetetlenng&rteddon térolni koteles.

A Szolgaltato titoktartasi kotelezettsége

A Szolgéltatd a tudomaséara jutott személyes adatk&teles bizalmasan kezelni, azok
megismeréseét az érintettorétes hozzajarulasa nélkil mas személy szamara tekeeti
lehetivé, illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagratdktartasi kotelezettség a Szolgaltatd
alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a SzolgaltatGzonos modon terheli €és megszegéséeért a
jogszabalyok szerinti felééséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség #almazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a mediaizatmegbizasi jogviszony megaese
utan is terheli.

Forgalmi kimutatdsra vonatkozé titokvédelmi szabalyk

Az Elsfizetd kérésére a Szolgaltatd koteles aéfizeté rendelkezésére bocsatani a forgalmi
kimutatast, amely a forgalmazasi és szamlazasiokaiaa dij kiszamitasahoz és a dijvita
eldontéséhez szilkséges mértékben és moédon tarralmdz kimutatas azonban nem
tartalmazhatja a hivott fél hivoszamanak mindemmgzgyét, vagy mobil radio-tavkozlesi
szolgaltatas esetén a hivé fél helymeghatarozadiéabmas olyan pontossagu adatot, amelyre
a dij kiszamitdsahoz nincsen szukség. Ha &fizet6 a Szolgaltatotol részletesebb adatokat
tartalmazo6 kimutatast kér, ennek megadast alSzolgaltatdé koteles azdfkzets figyelmét
felhivni arra, hogy a kimutatassal egyltt a szadgast igénybe veéy az Ebfizeton kivili
természetes személy felhasznalok személyes adatdiimokaba juthat, és ezeknek a
megismeréseére az dzeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajikasukat
kovetben hozzajarultak. A Szolgaltaté a hozzajarulas gtéglvagy annak tartalmat nem
kételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag aéfifetd tartozik felebsséggel. Efl a
Szolgéltato az Bfizetét a kimutatds megrendelésével egyitkyy tajékoztatja.

Ha az Ebfizet6 a hivo fél hivoszamanak megadaséat kéri, a Szatgakoteles az Bfizets
figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyizolgaltatast igénybe \igvaz Ebfizeton
kivali természetes személy felhasznalok személgesamak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésere az dzet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajekasukat
kovetben hozzajarultak. A Szolgaltaté a hozzajarulas gtéglvagy annak tartalmat nem
kételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizarolag &ififetd tartozik felebsséggel, amelgt
irasban koteles nyilatkozni.

Az adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd az altala kezelt adatok koézll azokanelyek az adatkezelés céljahoz
szilkségesek az Eht. 157. §-anak (5) bekezdésamlagidhatja:

azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan anlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgszqbaly alapjan jogosult szervek részére,
a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztor&sdgjme, a kozvadadihcselekmények,
valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhdkrsanak Uldozése céljabdl az arra
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hataskdrrel rendelkéznemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagokarakigyésznek,
valamint a birdsagnak,
a birésagi végrehajtasrol szolé térvényidsai szerint a végrehajténak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat éketva Szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

A Szolgéltato a dijfizetési, illéleg a szer@deésldl ereds egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megebzése érdekében jogosult azifideté nevét, az azonositdsdhoz szikséges adatokat,
valamint az adatatadas indokarol szo6lo tajekoztamdsik tavkozlési Szolgaltatonak atadni,
vagy attél atvenni, illéileg - azzal az adattartalommal - k6zds adatéllomié@trehozni, ha

a Szolgéltatdé szamlatartozas miatt a sist felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetiségét az Hifizets szamara részben vagy egészben felfliggesztette,

a Szolgaltato szamlatartozas miatt birosagi vatysidgi eljarast kezdeményezett adfizketé
ellen, illetleg az Ebfizets tartozkodéasi helye ismeretlen,

az ajanlatted, illetve az Ebfizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesytgly a
megtévesztésére torekszik (igy kuléndsen, ha amos#dsara szolgald dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen),

a Szolgaltato a szeidést jogszabalyban meghatarozott egyéb felmondawiatt felmondta.

Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles éfizEt6t haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadés
kényébl.

Eléfizetdi cimtar

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a ¢iven Ebfizetéi cimtarat hozzon létre és
mikodtessen szolgaltatasa eégének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi
Eléfizetd alapadatai szerepelnek, és a cimtarban a keresglamgan torténhet. A cimtarban
valé megjelenés nem kotetezaz Ebfizeté kérésére dijmentesen kimaradhatsleglilletve
nyilatkozatat barmikor, az tgyfélszolgalat igénylelével megvaltoztathatja. Az egyeéni
El6fizeté kérheti, hogy a Szolgaltatd a cimtarban felties®gy a személyes adatai nem
hasznalhatok fel kbzvetlen Uzletszerzési célra.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlésdéitkossaga

A Szolgaltatd a halézatanak igénybevételével toitatibkozlések tartalmat kizarolag a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékbearhstn meg. Ha a Szolgaltatonak a
szolgaltatas teljesitése soran valamely kozlésdmntasara jutott, a kozlés tartalmanak
megismerését mas részére nem teheti dghetAzoknak a kozleményeknek a vétele,
tartalmanak kozzététele és felhasznalasa tilos,lyaket nem a nyilvdnossag szamara
tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgélatok és nyomozd hatosdagdintetében kulon térvényben
foglaltak kivételével - az érintett felhasznaldkldegyezése nélkul - tilos a kozlések
megfigyelése, lehallgatasa, taroladsa vagy a koeléshs modokon torténbeleavatkozas

vagy megfigyelés.
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Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélykezfenyegetés, zsarolas esetén a
nyomozohatdsag a felhasznal6 irasbeli kérelmérasanalataban |évkésziléken folytatott
telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés Gtjanbioiwatt kozlés tartalmat és a beszélgetést,
illetéleg levelezést lebonyolitok személyét a kérelembieglalt idéhataron belll
megismerheti, azt technikai eszkdzzel rogzitheti.

Adatbiztonsag

A Szolgéltatdo altal kezelt személyes adatok bizAdgas illetve az Internet halozat
igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagltiserban a kilonbdz szamitdogépes
visszaélések, tamadasok fenyegetik. llyen visszakié

e a szamitégépes virusok, amelyek a Szolgaltato taltalt személyes és egyéb adatok
sériuléséet, megsemmisilését eredmeényezhetik,

e a szamitégépes betdrés, amelynek soran a Szofgaltat tarolt személyes és egyéb
adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul Zaéerhetnek, azokat
megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

* a szamitogepes kalozkodas, amelynek soran az éntérddzat igenybevételével
tovabbitott kdzlések tartalmat illetéktelen szerakliiflirkeszhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az &lzeté koteles a dle elvarhatd riszaki és szervezeési
intézkedéseket megtenni a fentebb meghatérozostelyek csokkentése, illetve elharitdsa
erdekében.

A Szolgaltaté altal végrehajtott biztonsagi intézkdések:

A Szolgéltatd biztositja azokat a technikai felitet, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb adatakdtbabb védelméhez, illetve az
Internet  hal6zaton  tovabbitott kdzlések  kifirkésnek lehet  legteljesebb
megakadalyozasahoz szukségesek.

A Szolgéltaté az irdsban megkototiotEtetsi szerddéseket, illetve az elektronikus uton
rogzitett Ebfizetsi adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetzémitdgépeken térolja és
orzi.

A Szolgaltatd a szamitogépein taroltéfdetdi adatokat biztonsagititfal rendszerrel és
virusob programokkal védi a jogosulatlan hozzéaférés, mikgetatds, nyilvanossagra hozas,
torlés, sérilés és megsemmistlés ellen.

A Szolgéltatd az elektronikus uton rogzitettfizletsi adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozéi részirszi elérhéivé egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadasa utan.

A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalotgat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos maodon terheli és megszegéseeért a jogszibshminti felebsséggel tartozik. A
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titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a muisizany, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

Az adatvédelmi felebs

A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok eflata kinevezett személy
neve: Vallo Ferenc

beosztéasa: Agazatveéget

elérhetsége: 1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.

Az adatvédelmi feléls koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgéltatd és alkalmazottja, tagieegbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat és jetabatyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelménysieeRkelyi €s targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzataakEbfizetok és Felhasznalok részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéesénonlapjan valo nyilvanos eléréségét.

Az Eléfizeté altal végrehajthato biztonsagi intézkedések:

Az Elofizetd koteles mindendte elvarhatot megtenni személyes adatainak, kUEmds
Szolgéaltaté altal nyudjtott szolgéltatds igénybeldttez szikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelsz6 (kéd) védelme érdekében. Azfizets felelésséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezésinoatojanak, illetve jelszavanak
(kodjanak) felhasznalasaval valdsult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztons&galgalja a jelszo tél-idore torted
megvaltoztatasa. Az &izet6 a jelszét barmikor jogosult az tigyfélszolgalaniggevételével
koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszé iltelék személyek tudomasara jutott, az
El6fizetd koteles a jelsz6t haladéktalanul megvaltoztatni. jedszd megvaltoztatasaval
kapcsolatos tovabbi informaciokrol a Szolgaltatdigyfélszolgalatan nyujt tajékoztatast.

A halozati virusok elharitasa érdekében javasolgyhaz Eéfizeté minden olyan programot,
amely e-mail-ben ismeretlen cidhrérkezik az Hifizetéhdéz, a dokumentum megnyitasa
nélkdl toroljon, illetve a virusok kiszése érdekében szamitdégépére virusirtd programot
telepitsen. A program telepitésével és hasznalakapsolatban az Hizeté a Szolgéltato
ugyfélszolgalatan kérhet tajekoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltagsybgvételével tovabbitott kdzlések
titkossagat fenyegétszamitogépes visszaélések elleni védekezés hatszkidze a biztonsagi
tizfal rendszer kiépitése, amelyet a Szolgaltatd KfizEt6 részére kiulén megallapodas
alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokrél ésk akoéltségeibl a Szolgaltatd az

Ugyfélszolgalatan ad tajékoztatast.
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3. szamu melléklet: Etikai Kédex

Etikai Kodex

Az Antenna Hungaria ZRt. (tovdbbiakban ,Szolgaltptéaz Internet hasznéalataval
kapcsolatban kialakult, a jelen Etikai kodexbersdeblt magatartasi szabalyok megsértése
esetén jogosult - az ASZF-ben foglalt feltételedrse - az Ebfizetonek nydijtott szolgéltatast
korlatozni, sziineteltetni, illetve azdzetéi szerddést felmondani.

Jogosulatlan hozzéaférés
Tilos a Szolgaltaté halozatanak és/vagy halézatdaeinek felhasznalasaval:

mas személy szamitégépén tarolt adatok, allomanyogosulatlan megszerzése,
megvaltoztatdsa, nyilvanossagra hozasa, torlése,

mas szamitdgépére adatok, allomanyok jogosulatl&ditése,

mas szamitégépének, illetvéstenrrasainak engedély nélkili felhasznélasa sajéa.cé

a halézaton nem a nyilvanossag szamara tovablkitmiesek tartalmanak jogosulatlan
kifurkészése, kozzététele és felhasznalasa,

a fenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.

Jogsérb tartalom kozzététele

Tilos a Szolgéltatd hal6zatdnak és/vagy halozatkd@einek felhasznalasaval minden olyan
informacio tarolasa, tovabbitasa és kozzététele)yarak tartalma:

masok személyhe##6do jogat serti,

masok szellemi alkotashoiztdé jogat sérti,
vallasi, politikai, faji ellentétet szit,
torvénybe Utkdé cselekedetre buzdit, vagy
egyébkeént jogszabalyba Utkozik.

Az Eléfizeté felel sajat halozatanak biztonsagos tikodéséért.
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4. szamu melléklet: Dijak

DIJAK

BESZEDATVITELI SZOLGALTATAS

EGYSZERI DIJAK

Megnevezés Netto dij
Atirasi dij (Egyszeri) 5600 Ft
Jellegvaltoztatasi dij (Egyszeri) 5600 Ft
Athelyezési dij (Egyszeri) 2 500 Ft
Visszaallitasi dij (Egyszeri) 2500 Ft
Miszaki eszkdz tizembe helyezési dija 0 Ft

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij

kovetelés 20%-anak
megfelel6 atalanydij

Hiteles dokumentum igénylési dij ((Egyszeri)) 0 Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznélati dija 0 Ft
havonta

El6éfizetési havdij ISDN 30 208 003 Ft
El6fizetési havi di ISDN 2 30 000 Ft
El6fizetési havi di analég vonal 30 000 Ft
Egszeri dij ISDN 30 1 256 000 Ft
Egszeri dij ISDN 2 125 000 Ft
Egszeri dij analog vonal 125 000 Ft
Szamhordozas (Egyszeri) 10 000 Ft

Kedvezmények

Eseti elbiralas alapjan

Sziinetelés esetén fizetendd dij

El&fizetési dij 80%

A szolgaltatas korlatozasa esetén fizetend6 dij

El6fizetési dij

A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés
lehetetlensége esetén az Eléfizetét megilletd
dijcsokkentés mértéke

100%

Havi rendelkezésre tartasi dij

Eléfizetési dij 80%

Az atirasi dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezési dij, visszaallitasi dij dsszegei VoIP
esetében egy adott El6fizetdi szerzédésre vetitve keriiltek meghatarozasra.
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FORGALMI DIJAK

Kapcsolasi dij 0 Ft
Elszamolas mddja masodperc alapu elszamolas
Dij Netto

Csucsid Csucsidin kivl
Helyi hivas 5 Ft 3,2Ft
Tavolsagi hivas 8,9 Ft 53 Ft
T-mobile 35 Ft 35 Ft
PGSM 35 Ft 35 Ft
Vodafone 35 Ft 35 Ft
Nemzetkozi
dijzénak Hivasdij
1. z6na 15.00 Ft
2. zOna 24.00 Ft
3. zOna 32.00 Ft
4. z0na 45.00 Ft
5. zbna 68.00 Ft
6. z6na 88.00 Ft
7. zO6na 92.00 Ft
8. zbna 115.00 Ft
9. z6na 143.00 Ft
10. z6na 250.00 Ft
11. z6na 550.00 Ft
SAT1 1421.88 Ft
SAT2 1715.82 Ft
SAT3 2 148.83 Ft

Nemzetkozi zénastruktuira:

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG,
HOLLANDIA, NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

2. dijzbna

CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR,
SZINGAPUR
MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, IRORSZAG,
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KANADA, NORVEGIA, PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII
4. dijzona

CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) , LIECHTENSTEIN,

MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO

5. dijz6na
ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND, LUXEMBURG,
MONACO, OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA, TAJVAN
6. dijzona
ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA, GRUZIA MOBIL,
HOLLANDIA MOBIL, INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG
MOBIL, MACEDONIA, MALTA, MALTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO
KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN ONKORMANYZATI
TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAINA, UKRAIJNA MOBIL
7. dijzbna
ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL,
BOSZNIAHERCEGOVINA
MOBIL, BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL,
EGYESULT KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG MOBIL, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG
MOBIL, GOROGORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL, IRORSZAG MOBIL, IZRAEL MOBIL, JAPAN
MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL,
LITVANIA,
LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO,
MONTENEGRO_MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL,
PORTUGALIA
MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL,
SZLOVAK
KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL, UJ-ZELAND
MOBIL

8. dijzéna
ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA,
AZERBAJDZSAN,
AZERBAJDZSAN MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA
MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT
ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA
GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA,
GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA
MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI
KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL, LIBIA, LIBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL,
NIGER,
NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL,
UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijz6na
AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN,
BAHREIN
MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK,
DOMINIKAI KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART, ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK,
FEROER-SZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBIL, JORDANIA,
JORDANIA MOBIL, KAJMAN SZIGETEK, KINA, KINA MOBIL, KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL,
MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO, MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA,
MAURITANIA
MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL, ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL,
PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL, SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA,
SZT.

VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD, TURKS- ES CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA,
VENEZUELA MOBIL

|
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10. dijz6na
ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI,
BURUNDI
MOBIL, CSAD, DOMINIKAI KOZOSSEG, DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR
MOBIL,
EGYENLITOI GUINEA, EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND, GRONLAND
MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAND ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS
MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN,
KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA, LIBERIA
MOBIL,
MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-
SZIGETEK
MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK,
NAMIBIA, NAMIBIA MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION,
REUNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA
LEONE
51. oldal, 6sszesen: 60
Filenév: Netfone_telefon_ASZF_2009 01
Dokumentum cime: ,Beszédatviteli és tavbeszéll szolgaltatasok” Altalanos Szerzidési Feltételek
MOBIL, SRi LANKA, SRi LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL, SZiRIA, SZIRIA MOBIL, SZT.
KITTS
ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN, TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO,
TOGO
MOBIL, TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA
MOBIL

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK,
BAHAMASZIGETEK

MOBIL, BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA,
BOLIVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUT],
DZSIBUTI

MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK
MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK,

GUYANA,
GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR
MOBIL,
KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK
(ESZAK

KOREA) , KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI,
MALI MOBIL, MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR, MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK,
NORFOLKSZIGETEK,

PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL,

RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOME ES
PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET,
TOKELAUSZIGETEK,

TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA,

VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-
SZIGETEK

MOBIL
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5. szamu melléklet: Szamhordozadirlap

Szamhordozasi Urlap

1. Atvev 6 Szolgéltaté megnevezése : Antenna Hungaria ZRt.

2. Ugyfél megnevezése:

Cime:

Ugyfélszam:

Szerz6désszam:

Adoszam/adobazonosito jel:

3. Ugyfél alta igénybevett, elhordozni kivant, kapc  solt vonali hangszolgaltatasai:

Sorszam Kapcsolasi szam(ok) Egyedi Analdg ISDN2
1 -tél
-ig n/a
> -tél
-ig n/a

4. Ugyfél altal igénybevett, 3. pontban szerepl 6, kapcsolt vonali hangszolgaltatasahoz tartoz6 adat  ok:

Sorszam Felszerelési cim
- Iranyitészam Véros Ut/ Utca/ Tér
1
2

5. Kapcsolédik ,helyi hurok atengedés” a szdmhordoz ashoz: (I/N) NEM
6. Az elhordozas atvev 6 altal javasoltid épontjai ***:
Opcid I.:
Opcié Il.:
49 Opcid 1l

ISDN 30

Hazszam



Altalanos Szeridési Feltételek Nyilvanos helyi, Belféldi és Nemaiti tavbeszékszolgaltatas
Létrehozas datuma: 2009-07-05

50



