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1. A Szolgaltat6 neve, cime

A Szolgaltaté neve: Antenna Hungaria Magyaiddrszord és Radiohirkozlési
Zartkiten Miakodo Részvénytarsasag

Cime: 1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.

Addszama: 10834730-2-44

Cégjegyzeék szama: 01-10-042190

A céget bejegyi birdsag: a évarosi Birdsag, mint Cégbirdsag

A Szolgaltaté tgyfélszolgalatanak elédsgige:
Kdzponti Ugyfélszolgalati iroda cime: Budapest, Rétzval J. u. 31-33.
Telefon: 06-80-200-057
Nyitva tartas rendje: Hétk6znap 08.00-16.00 kodz6tt.

2. A Szolgaltaté altal nyujtott eléfizetéi szolgaltatasok meghatarozasa
Az Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok éskadefinicidja:

2.1.Bérelt vonali szolgaltatas
Az Szolgaltato altal nyujtott bérelt vonali szolgéfsokon belll az alabbi termékeket
kulonboztetjiuk meg:

» Menedzselt bérelt vonali szolgaltatas
A Szolgaltatd menedzselt bérelt vonali szolgaltt@s igyfeleink altal meghatarozott
végpontok kozott olyan folyamatos és kodzvetlen kamikécids Osszekottetést
biztosit, mely a gyors és biztonsagos adat-, haagepatvitel mellett a telephelyek
helyi halézatainak 0Osszekapcsoldsara és az Inkemevalé csatlakozasra is
lehetiséget ad.

* LAN 0Osszekapcsolasi szolgéltatas
A Szolgéltatd LAN 6sszekapcsolasi (helyi halozatmszekapcsolasa) szolgaltatasa
olyan folyamatosan menedzselt, rugalmasan mérdtebeelt vonali 6sszekottetést
biztosit, mely lehévé teszi az tgyfél altal meghatarozott végpontokokiba gyors
€és biztonsdgos adatkommunikaciét és a végpontokyi hélalézatainak
0sszekapcsolasat.

» Hang-adat integraciés szolgaltatas
A Szolgaltatd6 hang-adat integracios szolgaltatagg/feleink szdmaéara olyan
folyamatosan menedzselt, rugalmasan méretézierelt vonali 6sszekottetést
biztosit, mely az ugyfél altal meghatarozott végpkrkdzott gyors és biztonsagos
adatkommunikaciot és korlatlan beszédforgalmat ledsztve.

2.2.VOIP szolgaltatas
A Szolgaltatd6 VolP hangatviteli szolgéaltatdsa a skefi Internet Protocol
technolégiara épil, mely tavbesizélés fax kommunikaciét biztosit az
lgénybevevdnek, egy nagy biztonsagu, globalis zartkgerinchal6zaton keresztiil.

A Szolgaltatdo és ugyfelink telephelye kozott a waéwhforgalomhoz méretezett
savszélessdégmenedzselt bérelt vonal keril kiépitésre. A SAgA sajat tulajdond
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berendezéseit csatlakoztatja az Ugyfél tavbésatdzpontjahoz. A berendezés a
hang- és faxiizeneteket IP alapu adatcsomagokk#éjalakelyek a hivott félhez mar
ismét hang- és faxizenetként érkeznek meg. Az Ug@kozpontjanak
atprogramozaséaval az alkézponti mellékek a megszdi@foldi €s nemzetkozi
eléhivot hasznaljak, a hivasok automatikusan a VolBza#on keresztil torténnek.
2.3. Egyéb tavkozlési szolgaltatasok
Az Antenna Hungaria ZRt. minden olyan tavkodzléslgaltatasat jelenti, amelyek
nem tartoznak az SZJ szamok jegyzékében felsoraltmély mas tavkozlési
szolgaltatas definicidja ala.

3. Az eléfizetoi szermdés megkotéseére vonatkozo eljaras, azéketéi szolgaltatasok
igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatdgénybe vételének esetleges
idébeli és foldrajzi korlatai

3.1. Az ebfizetsi szerddés megkotéseének folyamata:

A lehetséges Igénybewév ajanlatkérésére a Szolgaltatd irasban teszi meg
kereskedelmi ajanlatat a Szolgaltatas nyljtasanatkozoan. Az éfizetdi szerddés
az ajanlat Igénybevé\altal tortent elfogadasaval jon létre, mely az éj\ebfizetoi

s s 7

szerddés alairasaval, tehat irdsban torténik.
3.2. Az ebfizetéi szolgéltatasok igénybevételének modja és fedétel

A szolgéaltatas igénybevétele az Egyedifieetoi szerddésmegkotése és az abban
meghatarozott dijak fizetése mellett lehetséges.

A Szolgéaltatd a jelen ASZF-ben felsorolt szolgéisak vonatkozasaban nem kot
eléfizetoi szerddést azzal a természetes szemédjizdtovel, aki gy nyilatkozott,
hogy gazdasagi, vagy szakmai tevékenységi koréiil kizszi igénybe az &izetosi
szolgaltatast.

A szolgaltatas igénybevételének fontosahisraki paraméterei az Egyénbiitetési
szerddes ,,Az lgénybeveay kitelezettségei” cithfejezetében kertlnek rogzitésre.

A Szolgaltaté megtagadhatja az egyedfiieetéi szerddés megkodtését, amennyiben
az lgénybevebnek korabbi egyedi éfizetéi szerddésélbl eredsen dijtartozasa van,
vagy a korabbi egyedi &izet6i szerddéset az Igénybevéhibajabol egy éven belil
mondték fel.

3.3. A szolgaltatasok igénybe vételénetbieli és foldrajzi korlatai:
A szolgéltatasok a jelen ASZF hatalya szerint v@hégénybe. Az ASZF idbeni
hatalya azonos a 11/2003. (I. 30.) Kormanyrendsbgtjan az illetékes hatdosag altal

kiadott hatdségi nyilatkozatdeni hatalyaval.

A vonatkoz6 hatésagi engedélyek érvényességi idiejie a szolgaltatasnakdaideli
korlatja a Felek altal meghatarozotdjanely id alatt a szolgaltatas igénybe vehet
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Az elére tervezett karbantartds miatti részleges vagyestelsziinetelteté&r
Szolgaltatd az Igénybevélv a 7.1. pont szerint meghatarozott modon, és az
Ugyfélmenedzsereken keresztill értesiti.

Az ASZF terilleti hatadlya a Magyar Koztarsasag wdéik terjed ki. A szolgaltatas
terlletileg nem korlatozott, Magyarorszag teljesiletén igénybe veh&t A
Szolgéaltatd hal6zata nemzetkdzi hélézathoz kapdgqléezaltal lehdivé valik a
szolgaltatas nemzetkdzi létrehozasa.

4. A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének észlgaltatas igénybevételre valo
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)

A szolgaltatas hozzaférési pont olyan pont, ahoSzlgéltatd a szolgéltatas
igénybevételét az Igénybeveszamara biztositja, a szolgaltatas igénybevétkléne
fontosabb mMiszaki paraméterei teljestlése esetén.

A szolgéltatas hozzaférési pont létesitéséneklgdllaleje a jelen ASZF 5. pontjaban
meghatarozott il Ezen célérték és a létesités egyéb feltételdtggedi ebfizetdi
szerddésben keriilnek meghatarozasra, melyek eltérhetagk ASZF-ben
meghatarozott célértéht A szolgaltatas igénybevételesttl a Feleknek meg kell
gy6zédni ezen feltételek teljestlésér

Tarsszolgaltatd bevonasaval nyujtott szolgaltatdstém a rendelkezésre Aallas
maximum a tarsszolgaltaté altal vallalt célértdiete

5. A szolgaltatasok miréségi célértékei, a mifiségi célértékek értelmezése és
teljestilésik mérésének modszere

A Menedzselt bérelt vonali szolgaltaté&s a LAN Osszekapcsolasi szolgaltatas
vonatkozasdban a Szolgaltatd az alabbi 6s@gi paramétereket biztositja a
szolgéltatas soran:

Szolgaltatds miréségi mutato Szolgaltatas miréségi Szolgaltatas miréségi
megnevezése: kovetelmény: minimal kévetelmény:
A szolgéltatdshoz valé hozzaférés 60 nap 120 nap

létesitésének vallalt hatarideje
(a szerddés kotéstl szamitva):
A bejelentett mifiségi panaszok
hibaelharitasi hatarideje
Hibaelharitasi il megkezdése: 2 ora 4 6ra
Hibaelharitas befejezése: 72 6ra 7 nap.

A szolgaltatas Eves rendelkezésre

allasa: 99,6% 98%

A szolgaltatasi tertlet egészét éfint

atmeneti sziinetelés egy évben 35 ora 176 o6ra
0sszesen:

Az eléfizeték legaldbb 10%-at

érints atmeneti szunetelés egy 35 ora 176 o6ra
évben dsszesen:

Garantalt fel- és letbltési sebesség: Az Egysifizeltoi Az Egyedi ebfizetoi

szerddésben rogzitett szerddésben rogzitett
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sebesség 100%-a. sebesség 75%-a.
10° 10°

Bithiba arany hozzaférés
vonalanként:

A halézatra vonatkozo miiségi ebirasokat az ITU-T G. 114 szabvany tartalmazza.
A mindségi célértekek — Eves rendelkezésre allas, Bithibay, Hibaelharitasi éd—
értelmezése, kiszamitdsuk modszere a ,Definicidkiuagtaltak szerint torténik.

A Hang-adat integraciés szolgéltatagonatkozasdban a Szolgéltatd az alabbi
miszaki paramétereket biztositja a szolgaltatas soran

Szolgaltatas miréségi mutato Szolgéltatas miréséqi Szolgéltatas miréséqi
megnevezése: kovetelmeény: minimal kévetelmény:
A szolgaltatashoz val6 hozzaférgs 60 nap 120 nap

létesitésének vallalt hatarideje
(a szer#dés kotéstl szamitva):
A bejelentett mifiségi panaszok
hibaelharitasi hatarideje
Hibaelhéritasi il megkezdése: 2 6ra 4 6ra
Hibaelhéritas befejezése: 72 6ra 7 nap.

A szolgaltatas Eves rendelkezésre

allasa: 99,6% 98%
A szolgéltatasi tertlet egészét épint

atmeneti szlnetelés egy évhen 35 o6ra 176 6ra
0sszesen:

Az eléfizetok legalabb 10%-at

érint atmeneti szlnetelés egy 35 ora 176 6ra
évben dsszesen:

Bithiba arany hozzaférési 10° 10°

vonalanként:

A héldzatra vonatkozé miiségi ebirdsokat az ITU-T G. 114 szabvany tartalmazza.
A beszédmitiség kiértékelése az ITU-T P.830 (MOS) illetve P.8BEQM) illetve
P.862 (PESQ) szerint torténik.

A minéségi célértékek — Eves rendelkezésre allas, Bithibay, Hibaelharitasi éd—
értelmezése, kiszamitdsuk modszere a ,Definicidkiuagtaltak szerint torténik.

A VoIP szolgéaltatdwvonatkozasaban a Szolgaltatd az alabtiszaki paramétereket
biztositja a szolgaltatas soran:

Szolgaltatds miréségi mutato Szolgaltatas miréségi Szolgaltatas miréségi
megnevezése: kovetelmény: minimal kévetelmény:
A szolgéltatdshoz valé hozzaférés 60 nap 120 nap

létesitésének vallalt hatarideje
(a szerddés kotéstl szamitva):
A bejelentett mifiségi panaszok
hibaelharitasi hatarideje
Hibaelhéritasi il megkezdése: 2 6ra 4 6ra
Hibaelharitas befejezése: 72 6ra 7 nap.

A szolgaltatas Eves rendelkezésre
allasa: 99,6% 98%
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A szolgaltatasi tertlet egészét éfint
atmeneti szlnetelés egy évhen
0sszesen:

Az elofizetok
érinty  atmeneti
évben gsszesen:
Bit hibaarany (a bit hibaarany nem
értelmezhedt) hozzaférési vonalanként
az IP csomag kapcsolt technolégia
alkalmazasa miatt

35 ora 176 6ra

legalabb  10%-4t

szlnetelés eqy 35 o6ra 176 ora

n.a. n.a.

A héldzatra vonatkozé miiségi ebirdsokat az ITU-T G. 114 szabvany tartalmazza.
A beszédmitiség kiértékelése az ITU-T P.830 (MOS) illetve P.8BEQM) illetve
P.862 (PESQ) szerint torténik.

Az Egyéb tavkozlési szolgaltatase@natkozasaban a Szolgaltaté az alabtiszaki
paramétereket biztositja a szolgéaltatas soran:

Szolgaltatas miréségi mutato Szolgéltatas miréséqi Szolgéltatas miréséqi
megnevezése: kovetelmeény: minimal kévetelmény:
A szolgaltatashoz val6 hozzaférgs 60 nap 120 nap
létesitésének vallalt hatarideje
(a szer#dés kotéstl szamitva):
A bejelentett mifiségi panaszok
hibaelhéritasi hatarideje
Hibaelhéritasi il megkezdése: 2 6ra 4 6ra
Hibaelharitas befejezése: 72 6ra 7 nap.
A szolgaltatas Eves rendelkezésre
allasa: 99,6% 98%
A szolgaltatasi tertlet egészét éfint
atmeneti szlnetelés egy évhen 35 o6ra 176 6ra
0sszesen:
Az eléfizetok legalabb 10%-at
érint atmeneti szlnetelés egy 35 o6ra 176 6ra
évben dsszesen:
Garantélt fel- és letoltési sebesség: Az Egyedi ebfizetoi Az Egyedi ebfizetdi
(amennyiben értelmezligt szerddésben rogzitett szerddésben rogzitett
sebesség 75%-a. sebesség 50%:-a.
Bithiba arany hozzaférési 10° 10°
vonalanként:

A héldzatra vonatkozé miiségi ebirdsokat az ITU-T G. 114 szabvany tartalmazza.
A minéségi célértékek — Eves rendelkezésre éllas, Bithibay, Hibaelharitasi éd—
ertelmezése, kiszamitasuk modszere a ,DefiniciGktmgaltak szerint torténik.

A Szolgaltat6 altal nyujtott mindegyik szolgéltat&asnatkozasaban érvényes, hogy a
szolgaltatas nyujtasanak msegi célértékei jelen altalanos szelesi feltételekben
rogzitett paramétergita Felek az egyedi &izetési szerédésben eltérhetnek.

Az Igénybeved elfogadja, hogy a szolgaltatas eegének mérése, és a haldzatra
vonatkozG6 midségi célértekek teljesilésének mérése a Szolgaltldzati

menedzsment rendszere altal szolgaltatott inforbkaaliapjan tortéenik.
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6. Az eléfizetéi szermdés megkotéséhez szilkségesofedetéi adatok listaja, az
eléfizetoi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerd&dési idiszak

6.1. Az ebfizetsi szerdrdés megkotése:

Az elsfizetsi szerddés létrehozatalahoz, tartalmanak meghatarozasihszF
elfogadasa, valamint az Egyedi6fitetdi szerddés megkdtése) maodositasahoz,
teljesitésének figyelemmel kiséréséhez, a szotgaitdijak szamlazasahoz, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitésaboEljilletve altalaban véve a
szolgaltatas nyujtasahoz, az Igénybévalabbi adatai szikségesek:

* Nem természetes személynek 6siillé Igénybeved esetén:
0 Az igénybeve¥ cégneve, telephely cime (székhelye),
o0 Az igénybevet adészama, pénzforgalmi jékzama,
0 Az igénybeved kapcsolattartdjanak neve, elédsige (telefonszam,
e-mail)

* Természetes személy Igénybeinreek a szeréskoteskor nyilatkoznia kell
arrol, hogy az éfizetéi szolgaltatast nem egyeéni ééketoként kivanja
igénybe venni. Az lIgénybevévezen nyilatkozatat az Ugyfélszolgalaton
modosithatja, vagy visszavonhatja.

o Nem egyéni difizetoként torted igénybevétel esetén a nem
természetes személynek @siils Igénybeveskre vonatkozé adatok
sziksegesek azddizetoi szerddés megkotésehez.

A Felek az Egyedi éfizetsi szer®désben az ASZF-ben meghatéarozottaktol
eltérhetnek.

6.2. Az ebfizeti jogviszony létrejotte:

Az elofizetoi szerddés a Felek kozott akkor valik érvényessé, amikoiEgyedi
eléfizetéi szerddés Igénybevey/altal is alairt példanya a Szolgaltatbhoz megékkez
Az elsfizetdi szerddés létrejottét megéts folyamat a jelen ASZF 3.1. pontjaban
kerllt rogzitésre. A mindkét fél altal alairtéBtets szerddés egy példanyat a
Szolgaltato az Igénybevévendelkezésére bocsatja.

A legrovidebb szefréses idszak:

A Szolgéltatd hatarozatlan és hatarozott tidejéfizetéi szerddéseket kot. A
hatarozott iddj szerddés legrovidebb ideje egy (1) év. Ezefisizhk lejarta utan a
szerddes folyamatosan mindig 1 évvel meghosszabbodildaddig, amig barmely
Fél az idszak lejarta élt legaldbb 2 hodnappal irdsban nem jelziletltérs
szandekat.

7. Az elifizetoi szerzdés modositasanak egyes esetei és a sig@ésmodositas
feltételei, a Szolgaltatd joga egyoldali szesdésmoddositasra, egyoldall
szerHdésmodositas esetén azofizeté tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez
kotott szerzodésmodositas esetei és a fizetdndij mértéke, az athelyezés és az
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atiras teljesitésének hatarideje

7.1. Az ASZF médositasa

s

7.1.1. Az egyoldalil ASZF modositasa a Szolgaltéasags|
Az altalanos szetulési feltételeket Szolgaltatd egyoldalian modogéhha

* a szolgaltatds lényeges elemei jogszabaly vagy ségto hatarozat
kovetkeztében modosulnak,

» a szolgéltatds fizzaki jellege kulondsen, technolégidja alapeat
megvaltozik,

7.1.2. Az ASZF modositasa egyéb esetekben

Az elsfizet6i szerddés modositasara aditetsi szerddés megkodtésének szabalyai
iranyadok.

Az egyedi ebfizetéi szerdidés eltés rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd jogosult
az é&ltalanos szefdési feltételek egyoldald moédositasara a 7.1.1t pdapjan. A
Szolgaltatd koteles az altalanos sddési feltételek megvaltozasat a modositas
hatalyba lépését medeben legaldbb tizentt (15) nappal az ugyfélszolgalata
kb6zzétenni, illetve ezzel egyiddgg a modositasrol azédlzetét az alabbi csatornak
valamelyikét alkalmazva értesiteni:

» kozvetlenul irasban

» elektronikus levélben

* egyéb tavkozlési uton

* az értesitent eléfizetok korédl fliggéen orszagos, vagy megyei napilapban

legalabb két alkalommal feladott k6zlemény atjan.

Az értesitésnek legalabb a kovetidezt kell tartalmaznia:
» utalast az altalanos szédgsi feltételek modositasara;
* amodositasok hatélyba Iépéséndipmhtjat;
» akozzétett altaldnos szédgsi feltételek elérhéségét;
* ha a Szolgaltatd azdizeté altal igénybe vett éfizet6i szolgaltatasok dijat
modositja, akkor a modositott dij 6sszegeét.

7.2. Az Egyedi difizet6i szerddés modositasa
7.2.1. Valtozas az Igénybeveadataiban
Az Igénybeved koteles az adataiban (név, szamlazasi cim, sdaldvaltozast 8
napon belll Szolgéltatonak irasban bejelentenieflentés elmulasztdsabol addédé
karért a Szolgaltatd nem felel, és mentesul azo&d&ezelésével kapcsolatos
kotelezettségei teljesitése aldl. A moédositaségénybeved adminisztracios dijat
koteles fizetni, mely dij mértékét a Felek az Egyéfizetdi szerddésben rogzitik.

7.2.2. Valtozas az Igénybeveszemélyében
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Amennyiben az éfizet6 személye valtozik, Ugy a valtozast az Igénybéwes annak
jogutédja egyittes kérelmére a Felek az Egyetfizettsi szerddés mddositasaban
rogzitik a korabbi Igénybevév kotelezettségeinek atvallalasa és az esetleges
hatralékok megfizetése mellett.

Az étirds nem jelenti a szédeés feltételeinek modositasat. Az atiras teljesfigls
hatarideje, a kérelem beérkezés&zamitott 15 nap. Az atirds adminisztraciés
dijanak maximuma az Igénybevewltal az Osszekottetések utan fizetertdavi
eléfizetési dijak 25%-a, a dij mértékét a Felek az delyyebfizetdi szerddésben
rogzitik. Az atirdsi dij szamlazédsaval és fizetésdapcsos feltételek azonosak a
Havi ebfizetési dijak fizetési feltételeivel.

Atiras esetén az Uj lgénybeve\a szerddést ko fél személyében torténvaltozas
miatt - nem koteles egyszeri hozzaférési (belémig) fizetni.

7.2.3. Véltozéas a Szolgaltatas tulajdonsagaiban

Az lgénybeve¥ dijazas ellenében irasban kérheti az Osszekotisdgpontjanak
athelyezését a Szolgaltatotol. A Szolgaltatd kstelkérelem beérkezését kdv80
napon belll teljesiteni, kivéve, ha az athelyezégrehajtdsanak imszaki feltételei
hianyoznak, ebben az esetben az Szolgaltaté ackereeérkezés@lt szamitott 15
napon belil az Igénybevévirdsban értesiti a teljesitésbmbnt megjeldléséi.

Az Osszekottetés Végpontjainak athelyezési dija gfiigz Gj Végpont
elhelyezkedésél, mértékét a Szolgaltatd a felmérés utan hatarozeg, melybl az
lgénybevevt tajékoztatja. Az Gj Végpont Osszekottetései vioedsaban a Havi
eléfizetési dijak ismételten megallapitasra kerllnakennyiben az Osszekottetés
tavolsagi és savszélesség paraméterei megvaltoznak.

Szolgéltatd nem vizsgélja, és nem felel az () higzééi hely meg nem felelésével
kapcsolatban.

Az Igénybeved a valtozasra okot add koriulmény bekovetkezéget & nappal
koteles a valtozashoz Szolgaltatd hozzajarulasatsgerddés modositasat kérni.

8. Az eldfizetéi szolgaltatas szlnetelésének esetei, azéfizeté altal kérheté
szlnetelés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetes &
fizetendé dij mértéke

A szolgéltatas szlnetelhet, ha a s@dés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba
Utkozik. Ez torténhet a Szolgaltatonal felmerlltbdk az Igénybevey kérésére,
valamint az Igénybevéwek felrohaté okbal.

* A Szolgaltatast a Szolgaltatd szineteltetheti anygevewt, a szlnetelést
legalabb 15 nappal me@geb értesitése mellett, a haldzat atalakitasa,
felGjitasa, cseréje, karbantartasa miatt, amennyihés ésszérgazdasagos
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miszaki megolddas nem all rendelkezésre. A fenti delé® naptéri
honaponként nem haladhatja meg az 1 napot.

* A Szolgéaltaté elharithatatlan kélsok vagy jogszabaly alapjan feljogositott
szerv rendelkezése alapjan szineteltetheti a dtadbg.

» Az Igénybeved kérelmére a szolgaltatas maximum 6 honaftaidamra
szineteltethét

Az lgénybevetd kérelmére tortéh szlneteltetés &dartaméra az Igénybevévaz
egyeéni ebfizetsi szerddésben megallapitott mértéklavi rendelkezésre tartasi dijat
kell fizetni, mely nem lehet toébb az egyedifadetsi szerdidésben megallapitott Havi
eléfizetdi dijnal.

Amennyiben az Igénybevév hat honap elteltét kovin nem intézkedik a
szolgaltatas visszakapcsolasara, akkor az egy&fiiedbi szerddés megdamik, és a

Szolgaltatd jogosult az egyedi o&Bretéi szerddésben meghatarozott
jogkdvetkezmények érvényesitésére.

Az lgénybevet kérésére vagy az Igénybeveek felréhatd okbdl torténsziinetelés
esetén a szolgaltatas kikapcsolasa az egyétizethi szerddésben meghatarozott
mértéki egyszeri dij megfizetése ellenében, az Ujbdlizakapcsolasa egyszeri dij
medgfizetése nélkul tortéenik.

9. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen azdadizeté altal inditott
vagy az ebfizetonél végddtetett forgalom Kkorlatozasanak, az difizetoi
szolgaltatas miréségi vagy mas jellemi csdokkentésének az esetei és feltételei

A Szolgéltatdsok mifségi vagy mas jellensinek csokkentésére a Szolgéltatd az
lgénybeved egyideji értesitésével a kovetkersetekben jogosult:

a) az lgéenybevdy akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd héddmk
rendeltetésszér mikodését, igy kulonbésen, ha az Igénybévew Szolgaltatas
hozzaférési ponthoz megfalsEg-tanusitassal nem rendelkezZgberendezést vagy
nem megfeld interfésszel rendelkéa/égberendezést csatlakoztatott;

b) az Igénybeve¥ az Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa hdikimadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézatgaltatas céljara hasznalja;

A Szolgaltato koteles a korlatozast haladéktalamedszintetni, ha az Ilgénybeves
korlatozas okat megsziinteti, éséerm Szolgaltatd hitelt érdeimddon tudomast
szerez. A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe w¥ebgének Ujbdli biztositasaért az
Egyedi ebfizetéi szerddésben feltiintetett dijat szamolhat fel.

10.Az elofizetéi szerzdés megsiéinésének esetei és feltételei, azon hatasid
megjeldlése, ameddig az @fizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkil, hogy a Szolgaltat6é a szefirlést felmondana

10.1. Az ebfizetsi szerddés felmondasanak szabalyai az Igénybévészédl

Az Igénybeved a hatarozatlan fde sz6lo egyedi éfizetdi szerddést indoklas
nélkil, irasban 8 napos felmondasivdl jogosult felmondani.
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10.2. Az ebfizetdi szerddés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd részeér

Szolgaltato az éfizetéi szerddést a felmondas indoklasanak kozlésével, 60 napos
felmondasi idvel jogosult felmondani. (rendes felmondas)

Szolgéltatd az egyedi @izetéi szerddésben meghatarozott, az Igénybévev
szerddesszegésére alapitott indokok alapjan irasban magjadfel a szetdeéest. A
felmondast minden esetben indokolni kdteles. (réndkfelmondas)

Amennyiben az Igénybevévszerddésszegést kovet el, gy a Szolgéaltaté irasban
koteles felszélitani az lgénybevigva szerédésszegés megszintetésére, valamint
figyelmeztetni a jogkdvetkezményekre. A felszéli@s a Szolgaltatd felhivja az
Igénybeved figyelmét arra, hogy amennyiben az Igénybévavelmondasi id alatt

a szerddésszegést megszinteti, affiebtoi szerddés nem dmik meg a Szolgéltato
felmondasaval.

Amennyiben az Igénybevéwa jogkdvetkezményekre vald figyelmestetrtesitest
szamitott 3 napon bellil nem szilnteti meg a $désszed magatartast, ugy a
Szolgaltato a szeddést 15 napos hataégel felmondhatja kiilondsen, ha
e az lgénybevey a szolgaltatast vagy a Szolgaltatd tulajdonabawd le
berendezéseket sz8dés ellenesen haszndlja,
* harmadik fél részére tovabb adja, kivéve, ha alh&@zolgaltatdo ékzetesen
hozzjarult
* az egyedi difizetsi szerddésben az lgénybevéwa sajat tulajdonaban léyva
Szolgaltatas atadasi ponton csatlakozé berenddadskipcsolatban vallalt
kijelentéseit megszegqi,
* a Szolgaltatd tulajdonaban fevberendezések hasznalatanak élrését
megakadalyozza.

Dijfizetés elmulasztasa esetén a Szolgaltatdé aedigbfizetéi szerddést a fizetési
felszolitds, valamint a jogkdvetkezményekre tastBgyelmeztetés elkuldését kovet
15 nappal tortéh masodik felszolitas eredmeénytelensége esetén @ik rialmondasi
idével felmondhatja.

Ha az lgénybevdya felmondasi idl alatt a szekdésszed magatartast abbahagyja,
az ebfizetéi szerddés nem dmik meg. Erél a Szolgaltatd koételes azoéketot
levélben, elektronikus levélben vagy egyéb tavigialéon értesiteni.

10.3. Az Igénybevea¥kotelezettségei a Szolgaltatas méigese esetén

A szerddés megdmését kovet el munkanapon az Igénybevewkoteles a
Szolgaltatd tulajdondban léveszkdzoket a Szolgéaltatd részére rendeltetédsszer
hasznalatra alkalmas 4&llapotban rendelkezésre tamisavalamint az esetleges
dijtartozasat kiegyenliteni.

Amennyiben a hatarozott doe sz0lo egyedi éfizet6i szerddés a lejarta étt az

lgénybeved felmondasa miatt, vagy egyébként az Igénybének felrohaté okbol
megsiinik, az lgénybevay koteles a szeézlés teljes idejére jutd Havi ®Eizetési
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Dijak és a kifizetett Havi Bfizetési Dijak kulonbozetének az Egyedbfedetoi
szerddésben meghatarozott szazalékat kétbérként megfizet

Amennyiben az Igénybevéwa Szolgaltato tulajdonaban teberendezéseket nem a
meghatarozott itben bocsatja Szolgaltatd rendelkezésére, a Szatigaitz ezen
késedelemtl szarmazo karat és az egyedbfeletdi szerddésben meghatarozott
mértéki késedelmi kotbért is érvényesitheti.

Amennyiben az Igénybevéva Szolgéltatd tulajdondban tevberendezéseket
Uzemkeéptelen, vagy Uzemképes, de megrongalt vagithgadan hibas allapotban
adja vissza, Ugy az lgénybevekiteles a Szolgaltatd igazolt karat megfizetni.

10.4. A Szolgaltato kotelezettségei a Szolgaltatégstinése esetén

A szerddés Igénybevey altal tortéw felmondasa esetén Szolgaltatot dij
visszafizetési kbtelezettség nem terheli.

A szerddeés a Szolgaltaté altal tori@felmondasa esetén a Szolgaltatot csak abban az
esetben terheli dij visszafizetési kotelezettsém,alr Igénybeveéinek a dijakban
tulfizetése van.

10.5. Az ebfizetdi szerddés egyéb modon tori€megsznése

MegsZinik az ebfizeti szerddés a Felek k6z0s megegyezésével, az Igénybevev
jogutdd nélkuli megdmésével; az Igénybevével szemben elrendelt vég-,6cs,
felszamolas eljaras esetén, valamint a Szolgghatdod nélkili megdmesével.

11.A hibabejelenté6 elérheibsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A Szolgéltato az hibabejelénhelyet niikddtet napi 24 éraban, az év minden napjan,
melyeken az lgénybevévkozvetlenil jelezheti a Szolgaltatas meghibasddasa
Szolgaltatd hibaelharitdé szolgalatot Uzemeltet aldggdtatdas megbizhatésaganak
folyamatos biztositasa érdekében.

A hibabejelent elérhetsége: 06-1-464-2594, 06-40-284-357 (06-40-AT HELP)

A Szolgaltaté a bejelentett hibak elharitasanakruéheit a jelen ASZF 5. pontjaban
rogziti. Ezen célértéketdt a Felek az Egyedi &lizetdi szerddésben eltérhetnek. A
megallapitott célértekek a Szolgaltato altali s&lesi kotelezettsége alol kivételt
képez a Vis Major esete (lasd Definiciok), tovabbdikor az allomasokat nem lehet
megkozeliteni, vagy az antennatartdé tornyokon wvaldnkavégzés feltételei nem
allnak fenn. Egyebekben hibaelharitasi tevékenysglgévégzése kodzben a
Szolgaltato koteles az lgénybevelétesitményeire &irt munka-, tiz-, baleset-, és

kornyezetvédelmi rendszabalyok maradéktalan betmaa

A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete:

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabeh&@tamljaras eredményét és a
hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszgk@® modon elektronikus uton
régziti, és az adatkezelési szabalyok betartasatadgalabb egy évig mégi.
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A Szolgéltatd a hibabejelentést az lgénybévegszére visszaigazolja, és azt a
régzitésen tal nyilvantartasba veszi.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatdé hadtdénul és megfelélindokolassal
ertesiti az Igénybevévarrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldlhetagy a hiba az Igénybeuev
erdekkorébe tartozo okbdl merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte.

Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarolag a helysni az Igénybevévhelyiségében

€s az lgénybevévaltal meghatarozott égpontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a
Felek megéllapodasa szerintbpbntban a Szolgéaltatd érdekkorén kivib ekok
miatt nem volt lehetséges, a hibaelharitasi hatared kiesés idtartamaval
meghosszabbodik.

A hiba hatéridn tuli elharitdsa esetén a Szolgaltaté a 13. perird kotbért fizet.

12.Ugyfélszolgalat mikodése, az dfizetéi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklaméciok, kotbér és kartéritési igények inteéese)

12.1. Eszrevételek fogadasa

Kdzponti Ugyfélszolgéalati iroda cime: Budapest, Rétzval J. u. 31-33.

Telefon: 06-80-200-057

Nyitva tartas rendje: Hétkdznap 08.00-16.00 k6zott.

A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime: www.habr

Az lgénybeved az Ugyfélszolgalatnal, valamint a személyes ugyétledzsernél
szOban vagy irasban bejelentést tehet, amelyeblg&@atd koteles irasban rogziteni
és/vagy nyilvantartasba venni.

Az lgénybevetk az Ugyfélszolgalatnal, valamint a személyes Ugyéedzsereknél
szerddéskotési, modositasi, megsziuntetési igényuket,mlaréklamaciojukat,
szlneteletetési igényuket bejelenthetik, hibabejékt tehetnek, szolgéaltatassal
kapcsolatban informéciét kérhetnek.

Ugyfélfogadasi idn kivil Uzenetrogzét és fax fogadja a beérkezhivasokat,
amelyekre az Ugyfélszolgalat munkatarsai, valanairgzemélyes ugyfélmenedzser
valaszol.

A Szolgéltatdé a bejelentést 30 napon belll kivijagéas az eredméndlr irdsban
ertesiti az Igénybevét.

12.2. Szamlazassal kapcsolatos panaszok

Az Igénybeve¥ a Szolgaltatd altal megkuldott szamlat a szaml&zanepd fizetési
hataridig kifogasolhatja meg.

Az Igénybevei a kifogast irdsban nyujthatja be a Szolgaltatbéres
A Szolgéltatd a reklamaciot nyilvantartasba veszilégfeljebb 30 napon beldl

megvizsgalja. E hatarddelmulasztidsa esetén a Szolgaltaté nem jogoselibtizetoi
szerddest a 10.2. pont 5 bekezdése szerint felmondani.
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Ha az Igénybevdy a bejelentést a dijfizetési hatdridejarta ebtt nyujtia be a
Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a Szolgaltatod m@sitja el 6t napon belil a jelen
pont 5. bekezdésben foglaltak szerint, a bejelertégrintett dijtétel vonatkozasaban
a dijffizetési hatarid a dijreklamaci6 megvizsgalasanak détattamaval
meghosszabbodik.

Ha az Igénybevdv a Szolgaltaté altal kovetelt dij Osszegfizégét vitatja, a
Szolgéaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlarésdszere zart, a dij szamlazasa,
tovabba megallapitasa helyes volt.

Az lgénybevet kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hamygénybevey az
adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a keadhtok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizeténdlij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szsnlaz
adatokra vonatkoz6 kimutatast.

A megalapozottan kifogasolt dij, az Egyedbfizetsi szerdidésben meghatarozott
késedelmi kamattal megnévelt 6sszegét a Szolgatktivetked szamlan jovairja.

Az Igénybevet panaszanak elutasitasa esetén a fogyasztovédekaalo 1997. évi
CLV. torvény 38. § (3) bekezdésének figyelembeesdtd meghatarozott eljaras
kertl alkalmazasra.

Az lgénybeved a Szolgaltatd altal felszamitott dijjal kapcsotateklamaciojanak
elutasitasa miatt a teruletileg illetékes hirkéizhdgatalhoz jogosult fordulni.

12.3. A Szolgaltatas tiszaki tartalmaval kapcsolatos panaszok

Ha az Igénybevdva szolgaltatas tiszaki tartalmaval szemben kifogassal él, akkor
Szolgéaltatd koételes azt kivizsgalni és az eredméB@t napon belll irasban
megkuldeni az Igénybevérnek. A kifogas elutasitdsa esetén az lgénybevaev
terlletileqg illetékes hirkozlési hivatalhoz jogddiordulni.

Az Igénybeved a szolgaltatassal kapcsolatos panaszanak elgtas#éetén a
terlletileg illetékes fogyasztovedelmi feligystghez fordulhat.

13.Az elofizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, adfedetot
megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak &tmeneti vagy tartés
lehetetlensége esetén azébketot megilleté dijcsokkentés mérteke, az éfizetéi
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médi

A Szolgaltato koteles a Szolgaltatast a jogszalkdigo, az €ifizetsi szerddésben és
a hirkozlési hatdésag @rasaiban rogzitett tiszaki kdvetelményekben megféleh
nyujtani.

A Szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitetérea Szolgaltatdo az Igénybetev
vagyonaban okozott kdzvetlen, igazolt karért felal. Szolgaltatd nem felel a
kozvetett karokert, elmaradt haszonért és az Igérgdt ért nem vagyoni karért.

A Szolgéltatd nem felel a harmadik fél &ltal okazbszakos rongalas okozta karért,
tovabba a Vis Major esetek kovetkeztében bekovetk&arert.
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13.1. Az Igénybeveit megilled kotbér meértéke a Szolgéaltatd késedelmes teljesités
esetén

A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast a Sibdz megkotését szamitott 45 napon
belll megkezdeni. Jelen altaldnos sédézi feltételekben meghatarozott hatéidd

a Felek az egyedi &izetéi szerddésben eltérhetnek. Amennyiben a Felek az egyedi
elofizetéi szerddésben mas teljesitési hatében allapodnak meg, ugy az egyedi
eléfizetéi szerddesben meghatarozott hatétiétell eérvényesnek tekinteni.
Amennyiben a Szolgéltaté a Szolgéltatast késedelmkezdi meg, az Igénybevev
jogosult kdtbér igényt érvényesiteni.

A fizetend kotbér mértéke a késedelemmel érintett Osszeks(ek) Havi
Eléfizetési Dijanak 0,5%-a naponta, de 6sszesen méganaa Havi Eifizetési Dij
30%-a.

A Sczolgaltatd6 nem felel a Szolgaltatds megkezdésékésedelméért, ha a
Szolgaltatast az lgénybeuvievérdekkorében felmeréil okbol (adatszolgaltatasi,
munkatertlet atadasi késedelem, kozBensgénybeved altal biztositott
szolgaltatasok késedelme, stb.) nem lehet megkezden

13.2. Az Igénybeveit megillet kotbér mértéke a Szolgaltatd hibas teljesitésgrse

Szolgaltatas kiesésnek kell tekinteni a Szolg&teik egy vagy tobb Veégponton
barmely okbdl tortéh, atmeneti jellety megszakadasat, szédés szerinti riiszaki
kovetelmények be nem tartasat, kiveve a Szolgaltltiliggesztését, sziinetelését
illetve az Igénybeveayérdekkorében tortérkieséseket.

A Szolgéltatas kiesésénekétdrtamat az lgénybevévbejelentésének éontjatol
azon idpontig kell szamitani, amikor a Szolgaltatdo jeleztelefonon az
lgénybevevdnek, hogy a hibaelharitds megtortént. Az Igénybéatal bejelentett és
a hibabehatarol6 eljaras eredmeényekeént valosnakyaigt hibat a Szolgaltatd a jelen
ASZF 11. pontjaban meghatarozotndbeliil kbteles kijavitani.

Egy Osszekottetés vonatkozasaban a Szolgaltatéss hibliesitésnek mbsiil,
amennyiben az éves Szolgaltatas kiesédarthma meghaladja a vallalt éves
rendelkezésre allas alapjan szamitott maximaliséisieidt (5. pont), vagy ha a
Szolgaltato a hiba bejelentélsszamitott — jelen ASZF 11. pontjaban, vagy azegljy
eléfizetsdi szerddésben — meghatarozottidbelil a hibat nem haritotta el.

Amennyiben a Felek az EgyedibBretsi szerddésben a jelen ASZF 5. pontjaban
meghatarozottdl eltér minéségi célértekekben allapodnak meg, ugy az Egyedi
elofizetéi szerddésben meghatarozott msegi célértékeket kell érvényesnek
tekinteni.

Hibas teljesités esetén az Igénybétevsszekottetésenként kotbér illeti meg (melyet
a 12 hénapos iibzakot kovet szamlaban vagy végszamlaban ir jéva a Szolgaltatd)
az lgénybevey részére. Ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltagstlahet igénybe
venni, a kdtbér mértéke minden késedelmes napautdiba bejelentését megeb az
el6z6 hat honapban az Igénybevedaltal az ebfizeti szerddés alapjan az adott
Osszekottetéssel kapcsolatban kifizetett dij atialgpjan egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa. Hat hdénapnal rovidebbstattamui edfizetdi jogviszony esetén a
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vetitési alap az éfizetéi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dipdh alapjan egy
napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Ha a hiba kovetkeztében az Igénybevev Szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
minéséghez képest gyengébb Geagben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak
az ebz6 bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetn

Ha a Szolgaltatdé hiba kijavitasat atmeneti (megbatit) ideig vagy tartdsan nem
tudja vallalni, az Igénybevéuészére 0%-os dijcstkkentést nyuijt.

13.3. Altalanos rendelkezések

Az Egyedi ebfizetéi szerddés tartalmazhatja az lgénybetetovabbi jogait a
Szolgaltatas hibas, vagy késedelmes teljesitésérese

Szolgaltato feldlssége a sajat tulajdonabanddnerendezésekre terjed ki.
Szolgaltato feldlssége csak a neki felréhatd okbdl tost&asedelem, hibas, csokkent
értéki teljesitésért all fenn. Szolgaltaté mentesil aldskég aldl, ha bizonyitja, hogy
a szerddésszdr teljesités éerdekében ugy jart el, ahogy az aztadelyzetben
elvarhato.

14.Az elofizetoi végberendezés (készllék) csatlakoztatdsanak fedkei
14.1. Az Igénybeveayvberendezéseire vonatkozo rendelkezések

Az Igénybeved minden olyan berendezést alkalmazhat, amely rkedi&l a
szlikséges hatésagi engedélyekkel és megfelel lalzi dddteteleknek:
» rendelkeznek a szikséges megtaéfi tanuUsitvannyal, vagy a hirkozlési
hat6sag tipus-, esetleg egyedi engedélyével, vagy
» ellattak a kulon jogszabaly szerini CE, illetve Hgfelebsségi jeldléssel, és
megfeleb |étesités és rendeltetésszbrasznalat mellett teljesitik a vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott alagvkdrilményeket és teljesitik e rendelet
vonatkozo egyéb rendelkezéseit.

Szolgaltatd nem vallal felé$séget az Igénybevéberendezésének nem megiélel
miszaki szinvonalabdl, vagy a meghibasodasaboléeszdlgaltatas kimaradasért
vagy mirseégromlasert.

14.2. A Szolgaltato berendezéseire vonatkozo reedétsek:

A Szolgaltat6 kijelenti, hogy a Szolgaltatast b&itdé berendezések:
» rendelkeznek az Uzemeltetéshez sziikséges mégtgetanusitvannyal, vagy
a hirkozlési hatdsag tipus-, esetleg egyedi engédél, vagy
+ ellattdk a kilon jogszabaly szerini CE, illetve Hegfelebsségi jeloléssel, és
megfeleb 1étesités és rendeltetésszbasznalat mellett teljesitik a vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott alagvkdrilményeket és teljesitik e rendelet
vonatkoz6 egyéb rendelkezéseit.
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A Szolgéltat6 tulajdonaban l&\berendezések lUzemeltetésével jard koltségek |g@myiit
terhelik /pl.: tapfesziltség dija, vilamvédelmréedezések, stb./.

Az lgénybeved koteles a Szolgaltaté tulajdonat képeberendezést az egyedi
eléfizetéi  szerddésben meghatarozott helyen rendeltetédsmer hasznalni,
gondoskodni a berendezések regsébl, megovasarol, azo(ko)n semmiféle
atalakitast nem végezhet.

Szolgaltaté a tulajdonaban teberendezés(ek) rendeltetésfizeasznalatat jogosult
ellendrizni.

Az lgénybeved elére egyeztetett ishontban kételes biztositani a Szolgaltato részére
a Szolgaltato tulajdonaban tewerendezések hasznalatanak helyszini @tiését.
Amennyiben az Igénybevéwaz ebre egyeztetett ithontban az ellairzést nem teszi
lehetvé, Ugy az Igénybevévkoteles a Szolgaltatd altal kiszamlazott kiszalkthmt
Szolgaltato részére megfizetni. Szolgaltatd amélises akadalyozasa esetén a 10.2.
pontban szabalyozottaknak megféei jarhat el.

A Szolgéltatd tulajdonaban lévberendezések rendeltetésfizérasznalat mellett
bekovetke# meghibasodasa vagy lUzemképtelensége esetén alg#olg/dllalja,
hogy az egyedi éfizetéi szerddésben meghatarozott feltételek szerint a
berendezéseket megjavitja, vagy csere berendaztegib

Rongaldédast, meghibasodast, a berendezés elvesagsdgénybevey koteles
haladéktalanul az tgyfélszolgalati irodakban bejelei. Az Igénybevey tudomasul
veszi, hogy a berendezések javitasat, karbantaréssk Szolgéltato, illetve a
megbizottja végezheti.

Az lgénybevet koteles az éfizetéi szerfidés megamése esetén a megaest
kéveth munkanapon rongalasmentes és lUzemképes allapatSaolgaltatd részére
rendelkezésre bocsatani.

Amennyiben az Igénybevéva Szolgaltatd tulajdonat kégeberendezést nem az
egyedi ebfizetdi szerddésben meghatarozott helyen, nem rendeltetdsszaragy
egyébként szetmés ellenesen hasznalja, Szolgaltatd a 10.2. paetring
jogkdvetkezményekkel és feltételek mellett a s#dést 15 napos hatadidel
felmondhatja.

Amennyiben az Igénybevéwa Szolgaltato tulajdonaban teberendezést nem, vagy
nem lUzemképes (javithatatlan) allapotban adja ajdgiteles a Szolgaltatd részére a
berendezések értekét megtériteni.

Amennyiben az Igénybevéva Szolgaltatd tulajdondban tevberendezéseket
Uzemképes, de megrongalt vagy javithatban hib&spdilban adja vissza, Ugy
Igénybeved koteles Szolgaltato karat megtériteni.

Amennyiben az Igénybevéwa Szolgaltato tulajdonaban teberendezéseket nem a
meghatarozott itben bocsatja Szolgaltatd rendelkezésére, a Szatigaitz ezen
késedelemdl igazoltan szarmazé karat, és az egyedifiadtoi szerddésben
meghatarozott meértékkésedelmi kotbeért is érvényesitheti.
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15. Adatkezelés, adatvédelem
15.1. Az Igénybevedyvadatainak kezelése

A Szolgaltato altal nyilvantartott az Igénybedey vonatkozo szemelyes adatok korét
a jelen ASZF 6.1 pontjaban definialja.

A Szolgaltatd koteles a szédes teljesitése soran tudomasara jutott adatogadbe
informacidkat bizalmasan kezelni és gondoskodrilahogy jogosulatlan harmadik
fél szamara ne legyenek hozzafééle&t Ennek elmulasztasa vagy megszegeése esetén
koteles az Ilgénybevénugazolt kdrat megtériteni.

A Szolgaltatdé az Igénybevéwadatait jogosult atadni — a megbizasa alapjamoelja
szamlazast, kovetelések kezelését, ugyfél-tajétasttaégsd, a szamlazasi jogvitdk
rendezésére jogosult szervek részére a megbizasittedének idejéig, valamint
kézvadas tncselekmények, valamint a tavkozlési rendszer joigtan
felhasznalasanak uld6zése céljabdl az arra illstélatdsagoknak, a birésagoknak, az
eljarasok jogdis befeje#déséig.

Az Igénybeved az egyedi éifizetéi szerddés megkodtésekor hozzajarulhat, hogy a
Szolgéltatd az Igénybevévadatait (nevét, cimét, telefonszamat) kizarélagtsa
marketing tevékenységéhez felhasznalja.

A Szolgaltaté az lgénybevévadatait szamitdgépes adathordozon tartja nyilean,
szerddes kotes idpontjatol.

15.2. Betekintési jog

Az lgénybeved és a Szolgaltatd kozos irasos hozzajarulasa nékiuEgyedi
eléfizetsi szerddés nem hozhatd nyilvdnossagra sem részeiben, gésaében. A
Felek megbizottai, alkalmazottai is kotelesek aotnéisukra jutott bizalmas
informéciokat Uzleti, szolgalati titokként kezelni.

Az Altalanos szergési feltételek nyilvanos, barki szamara hozzatérhe

Az lgénybevetdnek joga van a sajat adataiba betekinteni.

A Szolgéltatd jelen pontokban meghatdrozottakrgékidztatot tesz kozzé az
Ugyfélszolgalatan.

15.3. Az Igénybevea¥forgalmanak ellefrzése
A Szolgaltaté forgalom flggetlen szolgaltatast hyag lgénybevesnek, ezeért a
forgalom elledrzésére — kivéve ha az Igénybetaz egyedi éffizetéi szerddésben
erre kilén megbizast ad — nem jogosult.

15.4. Az Igénybeve¥/tajékoztatdsa az adatbiztonsag veszdilyeir
A Szolgaltatd a tudomasara jutott veszélgek— amelyek a Szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott informécié titkossagdlietve a személyes adatok

biztonsagat veszélyeztetik —, valamint ezen veskebgokkentésének, elharitdsanak
maodjardl és azok koltségéiraz Igénybevedt tajékoztatja.

16.Az elofizetéi szolgaltatasok dija, ezen belll egyszeri dijak,endszeres dijak,
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dijazasi idészakok, kedvezmények és dijfizetés nélkili szolgatsok, a
kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedwdzy visszafizetésének
feltételei, a dijfizetés és a szamlazas maddja égje

16.1. A szamlazas rendje

Az Igénybeved koteles a dijakat jelen altalanos szelsi feltételek illetve az
egyedi ebfizetéi szerddés rendelkezéseinek megféet a megadott hatafick
medgfizetni.

A Szolgaltato a szolgéltatas egyszeri dijarol gséest koveien, a havi éifizetési
dijrol targyhdnapot kovét honap 10-ig, havonta szamlat kild az Igénybévev
részére. Ennek alapjan az lgénybévkiteles a szamlak kifizetéséet 8 napos fizetési
hatariddvel banki atutalds utjan teljesiteni. A Felek jelieftételtl eltérhetnek az
egyedi ebfizetéi szerddésben. A szamlak teljesitése minden esetben azdiegy
eléfizetsi szerddésben meghatarozott bankszamlara torténik.

Amennyiben az Igénybevéwa havi rendszerességgel fizetéraijakrol a megadott
idépontig nem kap szamlat, azt koteles az ugyfélstatigék haladéktalanul
bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsabdl szarmadivetkezményekért az
lgénybeve felelbsséggel tartozik.

Amennyiben a szamla kiegyenlitését az Igéenybévelmulasztja, Szolgaltatd
jogosult a szolgéltatds szlneteltetésére (felflmigsére), az egyéni ddizetoi
szerddésben meghatarozott feltételekkel6fizlets a hatralékanak egydssiegs a
kikapcsolasi dij megdfizetése utan veheti ismétaljénybe a szolgéltatast.

Amennyiben a Szolgaltatd altal az Igénybdveeszére kildott fizetési felszolitas
eredménytelennek bizonyult, tehat az Igénybévavartozasat nem egyenliti ki, a
Szolgaltato jogosult a jelen ASZF 10.2. pontjanakdkezdése szerint eljarni.

Az lgénybeved koteles a rendszéirtorténs lekapcsolasig keletkezett hatralékos
havi ebfizetési dijat a mindenkori késedelmi kamattal nbésszegben megfizetni.

16.2. A dijszamlazas integritasa

Szolgaltato csak az lgénybevedltal ténylegesen igénybevett szolgaltatast szaala
ki az egyedi difizetéi szerddés és jelen altalanos sz&esi feltételek altal
meghatarozott dijak szerint.

A Szolgéltato a dij visszafizetési kotelezettseg@rgyhonapot kovéthdnap, illetve
az éves rendelkezésre allasnak nem megféddjesités esetén a targyevet kévet
februér havi szamlgjan irja jova az Igénybeévedszére.

16.3. A dijazas alapelvei
A szolgaltatas dijazdsa szabadéaras. A szolgaltatd§a a Felek megallapodasa

alapjan az Egyedi élizetdi szerddések mellékletében egyedileg kerllnek
meghatarozasra.
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A szolgéltatdsokhoz kapcsolodo dijak:

* havi ebfizetési dij

* havi forgalmi dij

» egyszeri hozzaférési (belépési) dij
» eseti adminisztracios dijak

16.3.1. Bérelt vonali szolgaltatasok
Havi ebsfizetési dijak

A fenti szolgaltatasokat az Igénybegevavi ebfizetési dij megfizetése mellett veheti
igénybe. A dij mértéke fligg az igényelt 6sszekéstetavszélességbta vegpontok
foldrajzi tavolsagatol, a szolgaltatas atadasi prsattlakozasi fellletét (interface),
valamint a szekmés iditartamatél. A dij, korlatozas nélkuli adat- és/vagy
hangatvitelt tesz leh&té mértéke a jelen ASZF 2. szaml melléklete szdisszeg,
kivéve, ha a Felek kozotti megallapodas eredmémymk@ az Egyedi éfizetsi
szerddéesben nem kerll rogzitésre.

A dij tartalmazza:
» aforgalmi korlatozés nélkuli adat- és hangatwdigt,
» az Osszekottetés fenntartasdnak dijat,
e az Osszekottetések folyamatos felligyeletének, Urmtdsinek és
karbantartadsanak koltségeit.

Havi forgalmi dijak

A Szolgaltatd bérelt vonali szolgéltatdsainal fémgadijak nem értelmezhék, mert a
Havi ebfizetési dijak korlatozas nélkili adat- és/vagydeéuitelt tesznek lehé&té.

Egyszeri hozzaférési (belépési) dij

A szolgaltatas inditasat az lgénybetveggyszeri dij megfizetése mellett veheti
igénybe. A szolgéltatas egyszeri dija az dsszdkstteavszélesség igénjléés a
szerddés idtartamatol fligg, mértéke a jelen ASZF 2. szamu ékldte szerinti
0sszeg, kivéve, ha a Felek kozotti megallapodasinetayeképpen az Egyedi
eléfizetdi szerddésben nem kerdl rogzitésre.

Az egyszeri dij tartalmazza:
» aszakedi helyszini felmérés,
* az engedélyeztetés és
* atelepités és annak jarulékos koltségeit.

A dijak mértéke a jelen ASZF 2. szamu mellékletisti 6sszeg, kivéve, ha a Felek
kozotti megallapodas eredményeképpen az Egyséfizeti szerddésben nem kerdl
rogzitésre.

16.3.2. VoIP szolgaltatas
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Havi ebsfizetési dijak

A VoIP szolgéaltatast az Igénybevewhavi ebfizetési dij €s havi forgalmi dij
megfizetése mellett veheti igénybe. A dijak mértilgg az egyiddijleg igénybe vett
hangcsatornak szamatél, a szolgaltatas igénybevitblének — az lgénybevév
Telephelyének — foldrajzi elhelyezkedésdét szolgaltatas atadasi pont csatlakozasi
fellletétl (interface), valamint a szdvdés idtartamatdl. A havi éffizetési dijak
mértéke nem fiigg a igénybe vett forgalom mértiikét dijak mértéke a jelen ASZF
2. szamu melléklete szerinti 0sszeg, kivéve, haetekF kozotti megallapodas
eredményeképpen az Egyedifadetéi szerddésben nem keril rogzitésre.

A dij tartalmazza:
» az 0sszekottetés fenntartasanak dijat,
e az Osszekottetések folyamatos felligyeletének, (ret@senek és
karbantartasanak koltségeit.

A havi ebfizetési dij nem tartalmazza:
* Az Ugyfél telephelyén I&valkozpont Bvitési, konfiguralasi kdltségeit
* Arrouter és az alkdzpont kozti kabelezeés koltségeit
* Atelephelyen lé& berendezések attelepitését és atkonfiguralasat

A tablazatban szergpktandard konfiguracioktdl eli@igény (hangcsatornak szama,
csatlakozasi felulet, havi dij belfoldi forgalomkdrtérd lebeszélése) esetén a Felek
megéllapodasa alapjan torténik a hagfigetési dij megallapitésa.

Havi forgalmi dijak

A forgalmi dijak szamitasa a hivas masodpercbert métartaman és a tavolsagi
dijzénan alapul. A VoIP szolgéaltatas keretében whdid orszagok kulénbéz
dijz6nakba keriltek besorolasra.

A VoIP szolgaltatas dijszabasa 12 tavolsagi dijzdadalmaz, ahol minden egyes
dijzonara kulon forgalmi dijak vonatkoznak. A taatban szerefilorszagokon tuli
igény esetén egyedi arajanlatot adunk. A dijzorigindik mértéke a jelen ASZF 2.
szamu melléklete szerinti 6sszeg, kivéve, ha a kFédézotti megallapodas
eredményeképpen az Egyedifadetéi szerddésben nem keril rogzitésre.

Egyszeri hozzaférési (belépési) dij

A VoIP szolgaltatas inditasat az Igénybevegyszeri dij megfizetése mellett veheti
igénybe. Az egyszeri dijak mértéke fligg az egyiegj igénybe vett hangcsatornak
szamatol, a szolgaltatas igénybevételi helyének tgénybevet Telephelyének —
foldrajzi elhelyezkedésélt a szolgaltatds atadasi pont csatlakozasi féilet
(interface), valamint a szeidés idtartamatol. A havi éffizetési dijak mértéke nem
flgg a igénybe vett forgalom mértédet

Az egyszeri dij tartalmazza:
* aszakedi helyszini felmérés,
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* az engedélyeztetés és

* atelepités, valamint annak jarulékos koltségeit

Az Egyéb tavkozlési szolgaltatasokraatkozé dijak:

Az Egyéb tavkozlési szolgaltatdsok vonatkozasdbanden esetben az Egyedi
eléfizetdi szerddésben allapitiak meg a Felek a szolgaltatas Héizetési dijat,
Havi forgalmi dijat, valamint Egyszeri hozzaférdgat.

A Szolgaltaté barmely szolgaltatasaypgaeant vonatkoz6 dijak:

Eseti adminisztracios dijak

Szolgaltatas-szineteltetési d§z lgenybevey kérésére ideiglenesen szineteltetett
szolgaltatas kikapcsolasakor a Szolgaltatd egystigati szamit fel. A dij mértékét az

Egyedi ebfizetéi szerddés tartalmazza. A szolgaltatds visszakapcsolasaért
Szolgéltatdo nem szamit fel eseti dijat.

Szerddés atiras dijaAz Igénybeved dijazas ellenében irasban kérheti az SoE=z
atirdsat, ha az Igénybevevszemélyében szdidés, oOroklés vagy jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be. Az atiras jedemti a szergdés feltételeinek
moédositasat. A szefdés atirasi dijanak szamitasi eljarasat jelen AB2E2. pontja
tartalmazza, melyt a Felek az Egyedi éizet6i szerddésben eltérhetnek.

Kiszallasi dij: a Felek az Egyedi @izet6i szerddésben megallapodhatnak arrdl,
hogy amennyiben az Igénybeveaz ebre egyeztetett itpontban az elleirzést vagy
hibaelharitast nem teszi lefieg€, Ugy az lgénybevévkoteles a dijszabas szerinti
kiszallasi dijat Szolgéaltatd részeére medfizetnikidzallasi dij meértékét az Egyedi
eléfizetéi szerddes tartalmazza, a Felek megallapodasa esetén.

16.4. Kedvezmények
A Szolgaltaté a kedvezményeket egyedileg allapitg, a kedvezmények mértéket
az Egyedi difizet6i szerfdés tartalmazza. A kedvezmények mértekét befoljg@sol
Végpont(ok) foldrajzi elhelyezkedése, azéfeetéi szerddés idtartama, az
egyidejileg igénybevett 6sszekottetések szama.

17.A felugyeleti szerv cime, telefonszama:
A Szolgaltato felugyeleti szerve a Nemzeti Hirk8zldatosag Budapesti Iroda.

Cime: 1133 Budapest, Visegradi u. 100.
Telefon: 1/468-0500

18. Az altalanos szer#dési feltételek elérheisége
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Az Altalanos Szermési Feltételek az Ugyfélszolgalaton, annak nyéxasi ideje
alatt, valamint a Szolgaltaté altal tzemeltetethlapon (www.ahrt.hu) tekinthét

meg.
19.Egyéb rendelkezések

A jelen ASZF-ben, illetve az Egyedi &éizetsi szerddésben nem szabélyozott
kérdések tekintetében a 2003. évi C. torvény, viam 16/2003. (XII. 27.) IHM
rendelet rendelkezései az iranyadok.

1. szamu melléklet: Definiciok

Az Altalanos szerési feltételekben hasznalt kifejezések a Felels@éggs értelmezésében
az aldbbiakat jelentik:

Altalanos szewmési feltételek: )
Jelenti jelen Altalanos szédidési feltételeket, roviden ASZF.

Atlagos csomagvesztés:
Jelenti az IP alapu hal6zatokon az dsszesen elkilicsomagok valamint a hibas

(elveszett) IP csomagok aranyat.
D kes-écs
*
> kes
CSV = Atlagos csomagvesztés

kcs = kuldott csomagok mennyisége
€cs = erkezett csomagok mennyisége

CSsv= 100, ahol:

Bithiba-arany:
Egy Osszekottetésen, az dsszes atvitt adatmenngssaghibasan atvitt adatmennyiség

aranya.

BHA= Zha[10‘”],nD N , ahol:

> 6a
BHA = Bithiba-arany
0a = az 0sszes atvitt adatmennyiség
ha = hibasan atvitt adatmennyiség

Egyedi effizeti szerddés:
Jelenti az Hifizetéi szerddés azon részét, amelyben az Igénybévealamint a
Szolgaltatd az ASZFst eltérs, egyedi szewéses feltételeiket irasban rogzitik és

alairdsukkal fogadnak el.
Egyszeri Dij:

Jelenti az Igénybevé\altal a Szolgaltatasért a Szolgaltatasi kezdégiadtot koveben
egyszeri alkalommal fizeteddlijat.
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Elsfizewi Szerddés:
Jelenti a jelen Altalanos szédesi feltételeket, valamint az Egyedifetetsi szerddést
egyuttesen.

Eves rendelkezésre allas:
Az a szazalékos formaban meghatarozott érték, mmfgadja a Szolgaltatas
igénybevételének tényleges és Szolgaltatd altangalt leheiségét egy adott évben.

. ki
Kiszamitasara az alabbi képlet szolgar= (1—2—] modee], ahol:

Dt
ER = Eves rendelkezésre allas

ki = kiesett id, mely alatt a szolgaltatas nem veéhigenybe (rendes karbantartas idején
kivil), percben kifejezve

ti = teljes ids, mely alatt a szolgaltatas maximalisan igénybestéebgy évben, azaz az
év Osszes percéblevonva a rendes karbantartasi perceket.

A Kkiesett id att6l a masodper@t szamolando, amikor az egymas utani 10
méasodpercben a BHA rosszabb, mint®18kkor méar ez a 10 méasodperc elérhetetlen
masodpercnek szamit. A hasznalhaté masodpercek &kizobdnek, amikor a BHA
egymas utani 10 méasodpercben jobb, minf.1€z a 10 masodperc mar hasznalhatd
masodperc lesz.

Felek:
Jelenti egylttesen az Igénybettgs a Szolgaltatot.

Havi ebsfizetési dij:
A végpontok kozotti 6sszekottetés létrejdtténnak megdinéséig a Szolgaltato altal
nyujott Szolgaltatasért az Igénybededltal havonta fizeteréddij.

Havi rendelkezésre tartasi dij:
A Szolgaltaté altal nyudjott Szolgéltatdsért az Mgsvew altal fizetend azon dij,
amelyet az Igénybevév kérésére tortén Szolgaltatas szlneteltetése alatt az
lgénybevevnek fizetnie kell.

Halbzat:
Jelenti az Antenna Hungaria ZRt. orszagos halgzatatamint a Szolgaltatas
nyujtdsahoz szikséges eszkdzOk 0Osszességét, melyreghatarozott részét a
Szolgaltato az Igénybevévendelkezéseére (hasznalatara) bocsatja.

Hibaelharitasi id:
Jelenti azt az eltelt &, amely alatt a hiba az Igénybeveitali bejelentésil szamitva a

Szolgaltatd a hibat elharitja, tehat a Szolgaltatdseghatarozott miségi celértékek
szerint niikodik ismét.

lgénybeved.
Jelenti a xxxxx xt.-t (székhelye: xxxxxxxx), amedy jelen Szeradés, valamint az
Egyedi ebfizetéi szerddés alapjan a Szolgaltatast igénybe veszi.

Menedzselt bérelt vonal (tovabbiakban: bérelt viinal
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A belfdldi-belfoldi vagy kulféldi-belfoldi szolgédttas-hozzaférési pontokat (végpont)
O0sszekdt aramkor szakaszok egylttese atlatszo atviteli disssal, amely magaban
foglalja az &tviteli utakat, a szolgéaltatas-hozeéé pontokat (végpont), valamint a
vizsgald hozzaférési pontokat, de nem tartalmazigénybeveé altal vezérelheét
kapcsold berendezést. (A Szolgaltatd alkalmazietrelt vonali dsszekdttetésben altala
vezérelt kapcsolé berendezést.) Az Osszekottettsaké&zolgaltatd felugyeli és
menedzseli.

Osszekottetés:
Két Végpont kozott letesitett, a Halozat részéteképmenedzselt bérelt vonali
(adatatviteli) csatorna.

Szolgaltatas: )
Jelenti, jelen ASZF 2. pontjaban definialt termékakamelyikét.

Szolgaltatas kezdésidgont:
Jelenti az Igénybevév részére l|étrehozott, a kiépitett Végpontokra Waoed
O0sszekottetés dijfizetés ellenében taftémasznalatanak a Felek altal egyeztetett
idépontban tortéf kezdését.

Szolgaltato: )
Jelenti a jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgaliggzékhelye: 1119 Budapest XI.,
Petzval J. u. 31-33.), mint tavkodzlési Szolgaltatot

Telephely(ek):
Jelenti(k) az Igénybevévaltal az Egyedi éfizetéi szerfidés 1 sz. mellékletében
meghatarozott helyszineket, ahol a Szolgéltato veggka)t létesit.

Végpont(ok):
Jelenti(k) a Telephely(ek)en az Igénybeverészére a Szolgaltatd altal |étesitett
Szolgéltatas hozzaférési pontokat.

Vis Major:
A Felek akaratatdl fuggetlen, elharithatatlan esgmdéyen kérilmények kulondsen:
haboris cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantéserénylet vagy mas
szikséghelyzet, elemi csapas, arvilizvész, villamcsapas, szé&gges idjarasi
viszonyok illetve mas természeti katasztrofa, haitnafél munkabesziintetése, a
jogszabaly alapjan feljogositott hatésag intézkedashonvédelmi térvény, redrsegi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezesétt intézkedések.
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2. szamu melléklet: Dijszabas

Bérelt vonali szolgaltatasok
Egyszeri hozzaférési (belépési) dij 1 végpontra

Szolgéaltatas megnevezése MenedzseltLAN Hang-adat
bérelt vonal | Osszekapcsolag integracio

64-192kbps 125.000,-Ft 250.000,-Ft 250.000,-F

256-1024kbps 250.000,-Ft 500.000,-Ft 500.000,-Ft

1024kbps felett 250.000,-Ft 500.000,-Ft 500.000,-Ft

Havi ebsfizetési dijak

Sebesséfdt fiiggetlen havi dij 1 végpontra

Szolgaltatas megnevezése MenedzselfLAN Hang-adat
bérelt vonal | Osszekapcsolas integracio

64-192kbps 100.000,-Ft 100.000,-Ft 100.000,-F

256-1024kbps 200.000,-Ft 200.000,-Ft 200.000,-Ft

1024kbps felett 200.000,-Ft 200.000,-Ft 200.000,-Ft

Havi forgalmi dijak:a havi ebfizetési dijak forgalomtdl fuggetlenek, igy a Hdergalmi
dijak mértéke barmely savszélesség esetén 0,-Ft.

Eseti adminisztraciés dijak

Szolgaltatas-szineteltetési dgz egyszeri hozzaférési (belépési) dijak 50%-a,adatt
szolgaltatas és sebességnek medgfetel

Kiszallasi dij: sebessédt és szolgaltatastol fuggetlen, 50.000,-Ft/alkalom.

VolIP szolgaltatas

Egyszeri hozzaférési (belépési) dij 1 végpontra:

2 hangcsatorna esetén (FXS) 125.000,-Ft
2 hangcsatorna esetén (ISDN BRA) 125.000,-Ft
4 hangcsatorna esetén (FXS) 250.000,-Ft
4 hangcsatorna esetén (ISDN BRA) 250.000,-Ft
8 hangcsatorna esetén (ISDN BRA) 500.000,-Ft
12 hangcsatorna esetén (ISDN PRA) 1.000.000,-Ft
30 hangcsatorna esetén (ISDN PRA) 2.000.000,-Ft
Havi elsfizetési dijak:
2 hangcsatorna esetén (FXS) 137.000,-Ft
2 hangcsatorna esetén (ISDN BRA) 154.000,-Ft
4 hangcsatorna esetén (FXS) 214.000,-Ft
4 hangcsatorna esetén (ISDN BRA) 228.000,-Ft
8 hangcsatorna esetén (ISDN BRA) 367.000,-Ft
12 hangcsatorna esetén (ISDN PRA) 494.000,-Ft
30 hangcsatorna esetén (ISDN PRA) 1.934.000,-Ft
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Havi forgalmi dijak
Zbéna Orszag Ft/perc
Magyarorszag belféldi dijzénak
Vezetékes 1.|Csucsidben  (munkanap 7-18 6raig) 16,50
Vezetékes 2. Csucsidn kivil (munkanap 0-7 és 18-24 6raig, hétvége és 16,50
munkaszineti nap 0-24 6raig)
Mobil 1. |Csucsidben  (munkanap 7-18 6raig) 57,00
Mobil 2. |Csucsidn kivil (munkanap 0-7 és 18-24 6réig, hétvége és 57,00
munkaszuneti nap 0-24 oraig)
Nemzetk6zi dijzénék
Nemzetkdzi Amerikai Egyesult Allamok, Ausztria (vezetékes))ddem 40,00
1. z6na |(vezetékes), Dania (vezetékes), Franciaorszag t@lezs),
Hollandia (vezetékes), Kanada, Nagy-Britannia ésk$wrszag
(vezetékes), Németorszag (vezetékes), Olaszorseagtékes),
Spanyolorszag (vezetékes), Svajc (vezetékes)
Nemzetkdzi Finnorszag (vezetékes), Irorszag (vezetékes), téaskein, 52,40
2.z6na Luxemburg, Norvégia (vezetékes), Portugalia (veastp
Svédorszag (vezetékes), Szingapur (vezetékes)
Nemzetkdzi Ausztralia (vezetékes), Csehorszag (vezetékespdtoztarsasag 59,60
3.z6na |(vezetékes), Gorbgorszag (vezetékes), Hong KonaggllzJapan,
Lengyelorszag (vezetékes), Szlovékia (vezetéke®)y8nia
(vezetékes), Tajvan, Uj-Zéland (vezetékes)
Nemzetkdzi Horvatorszag (vezetékes), Jugoszlavia (vezetékisajna 68,20
4.zéna |(vezetékes)
Nemzetkdzi Albania, Algéria, Andorra, Ausztralia (mobil), Bosa- 69,80
5.z6na |Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Csehorszag (mobdnia (mobil),
Esztorszag, Moldova, Monaco, Norvégia (mobil), Oooszag,
Romania (vezetékes), Szlovakia (mobil), Ukrajnalfit)o
Nemzetkdzi Ausztria (mobil), Belgium (mobil), Brazilia, Dél+dai 79,80
6.z6na Koztarsasag, Koreai Koztarsasag (mobil), Finnorgeampil),
Gorogorszag (mobil), Hollandia (mobil), Horvatorgdénobil),
Lengyelorszag (mobil), Lettorszag, Libia, Litvanialta, San
Marino, Szlovénia (mobil)
Nemzetkdzi Argentina, Chile, Ferber-szk., Francia Guyana, éieamszag 99,20
7.z6na (mobil), Grizia, Guadeloupe, Indonézia, irorszaglgif), Izland,
Jugoszlavia (mobil), Macedodnia (vezetékes), Madajklarokko,
Mexiko, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag (mobil) niNgtorszéag
(mobil), Olaszorszag (mobil), Orményorszag, Podiaganobil),
Puerto Rico, Réunion, Romania (mobil), Spanyolaygndobil),
Svéjc (mobil), Svédorszag (mobil), Szingapur (mp@ihaifold,
Torokorszéag, Tunézia, Uj-Zéland (mobil)
Nemzetkdzi |/Angola, Bahrein, Barbados, Bermuda, Bolivia, Egitesiab 148,20
8.z6na |Emirségek, Ecuador, Fulop-szigetek, Ghana, Gibrabdmland,
Guatemala, Guinea, Honduras, Iran, Kazahsztan,mtaly Libéria,
Macedonia (mobil), Mozambik, Namibia, Niger, OmBanama,
Peru, Seychelle-szigetek, Szaud-Arabia, Szenegatlé,
Szvaziféld, Tanzénia, Uganda, Venezuela, ZambiapZbwe
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Eseti adminisztraciés dijak

Szolgaltatas-szlneteltetési dgz egyszeri hozzaférési (belépési) dijak 50%-a,adatt
szolgaltatas és sebességnek medgfetel

Kiszallasi dij: sebessédt és szolgaltatastol fliggetlen, 100.000,-Ft/alkalom

Jelen mellékletben szerepeltetett arak nett6 &rak%-os AFA-t nem tartalmazzak.
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