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1. Miisorszoro szolgaltatasi szerzodés megkotésére vonatkozo
eljaras, a miisorszoro szolgaltatas igénybevételének modja és
feltételei, a szolgaltatas igénybe vételének esetleges idobeli és
foldrajzi korlatai

1.1. A szolgaltatasi szerz6dés megkotésének folyamata:

A Szolgaltatas igénybevételére kizarolag az orszagos miisorszolgéltatdsi jogosultsaggal
rendelkez0, az orszagos frekvenciahasznalati jogosultsagot elnyert miisorszolgaltato jogosult.

A miusorszolgaltatasi és frekvenciahasznalati jogosultsagot hitelt érdemléen igazold
Igénybevevd ajanlatkérésére a Szolgaltatd irdsban teszi meg kereskedelmi ajanlatat a
Szolgéltatas nyujtasara vonatkozoan. A szolgéltatasi szerz6dés az ajanlat Igénybevevo altal
tortént elfogadadsaval, az szolgéltatasi szerzodés aladirasaval, irasban jon létre.

1.2. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei:

Az analog foldfelszini radi6 vagy televizid6 misorszord szolgaltatds igénybevétele a
szolgéaltatasi szerzddés megkotése €s az abban meghatarozott dijak fizetése mellett lehetséges.

Szolgéltatd az Igénybevevd 4altal szerkesztett miisornak a szerz6désben meghatarozott
megbizhatdsdggal  torténd  kisugarzasat vallalja a  szerzOdésben  meghatdrozott
adoberendezésekkel, radidengedélyben meghatarozott teljesitményekkel és feltételekkel, a
szerz6désben meghatarozott mindségi eldirasokkal. A Szolgaltaté nem felel az Igénybevevo
altal szerkesztett miisorok tartalméaért, az azzal Osszefliggésben keletkezd igények
kielégitéséért.

A Szolgaltato sajat eszkozeivel nyjtott analog miisorszoro szolgéltatas megbizhatosaga éves
szinten minimum 96,6 %-os, a felek a szolgaltatisi szerzédésben magasabb mértékben is
megallapodhatnak.

Az Igénybevevd a vonatkozd (a Mellékletben maghatarozott) szabvanyoknak megfeleld
miusorjelet kiteles biztositani a Szolgéltaté szamara.

A misorszord szolgaltatas dijanak mértéke fligg a Szolgaltatd altal vallalt megbizhatosagi
mutatdé mértékétol, az Ado(k) szamatol, foldrajzi elhelyezkedésétdl, a szolgaltatasi szerzddés
1d6tartamatol, az igénybevett adasidd/ miisoridotol €s a dijfizetés esedékességétol.

Az Igénybevevl a szolgaltatasi dijat elore, a Szolgaltaté altal a targyhonapot megel6zé honap
25-ig kibocsatott szamlaja ellenében koteles megfizetni.

Igénybevevd koteles a szerzOdés teljes idOtartamara a szolgaltatasi dijak megfizetésnek
biztositasdra minimum haromhavi szolgaltatasi dij 6sszegének megfeleld mértéki biztositékot
(bankgarancia) nyujtani.



A Szolgaltatd csak hatarozott idejli szolgéltatasi szerzddéseket kot.

A hatéarozott idejii szerz6dések ideje az Igénybevevd miisorszolgaltatasi jogosultsdganak
id6tartama.

1.3. A szolgaltatasok igénybe vételének idobeli és foldrajzi korlatai:

Az Igénybevevd miisorszolgaltatasi jogosultsaganak ideje és a szolgaltatasi szerzddés idébeli
hatalya alatt a szolgaltatas a felek altal, a szerz6désben meghatarozott idéponttdl, a naponta —
elére - meghatarozott idészakban, a szerz6désben meghatarozott feltételekkel vehetd igénybe.

A szolgaltatasi szerz6dés hatdlya alatt, az abban foglalt feltételekkel a Szolgaltatas eldre
tervezett karbantartas miatt — az Igénybevevo eldzetes értesitését kovetden - részlegesen vagy
teljesen sziinetelhet.

A Szolgaltaté rendkiviili karbantartast is kezdeményezhet meghatarozott feltételekkel,
amelynek elfogadasat Igénybevevo csak indokolt esetben tagadhatja meg.

A Szolgaltatd a Szolgaltatdst Magyar Koztarsasag teriiletén nyujtja. A Halozat (egy-egy
Igénybevevd érdekében, a Szolgaltatdé altal kialakitott foldfelszini analég misorszord
orszagos adohalozat) teriileti lefedettségére az NHH frekvencia tervezési adatai iranyadok.

2. A miisorszoro szolgaltatas alapjat képez6 miszaki
infrastruktura kialakitasa és a szolgaltatas minoségi értéke

2.1. A szolgaltatas alapjat képez6 miiszaki infrastruktira

Az orszagos foldfelszini analdg rddio- és televizio miisorszord szolgaltatasok infrastruktiréja
hirko6zlési eszk6zokbdl (ado, antenna, tapvonal, stb.) épiil fel.

Egy — egy orszdgos misorszolgaltatasi jogosultsaggal rendelkez6 musorszolgaltatd
haloézatanak kialakitdsara a Nemzeti Hirkozlési Hatosag altal kidolgozott és az ORTT altal
jovahagyott frekvenciatervnek, a miisorszolgaltatd6 misorszolgaltatasi szerzédésében
meghatarozott  jogosultsiganak  megfeleléen, a  misorszolgaltatdo  igényeinek
figyelembevételével kertil sor.

A Halozat 1étesitésének vallalasi ideje 1 év. Ezen id6tartam és a 1étesités (kiépités) egyéb
feltételei, a szolgaltatas teljes vagy részleges indulasdnak hatdrideje a szolgéltatasi

szerzddésben kerlil meghatarozasra.

A szolgaltatas igénybevétele eldtt a Feleknek a halozat megfeleldségérél meg kell gyézddni.



2.2. A szolgaltatasok mindseégi értékei €s teljesiilésiik mérésének modszere

A Szolgaltatd sajat eszkozeivel nyujtott analdg misorszord szolgaltatast a Mellékletben
meghatdrozott szamu ajanlasok, szabvanyok szerint biztositja.

Az Igénybevevo elfogadja, hogy a szolgaltatds mindségének mérése, és a halozatra vonatkozo
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szolgaltatott informaciok alapjan évente legfeljebb egyszer torténik.

3. A miisorszoro szolgaltatasi szerzodés megkotéséhez sziikséges,
annak feltételét képezo igénybevevoi adatok listaja

A szolgaltatasi szerzddés létrehozataldhoz, tartalmanak meghatarozasahoz, modositasdhoz,
teljesitésének figyelemmel kiséréséhez, a szolgaltatasi dijak szamlazésahoz, valamint az azzal
kapcsolatos kdovetelések érvényesitése céljabol, illetve altaldban véve a szolgaltatas
nyujtasdhoz, az Igénybevevd altal biztositott alabbi adatok sziikségesek:

- Az lIgénybevevd cégneve, telephely cime (székhelye),

- Az lIgénybevevo adoszama, pénzforgalmi jelzészama,

- Az Igénybevevd misorszolgaltatisi és frekvencia haszndlati jogosultsdganak
igazolésa, a jogosultsag id6tartama,

- Az Igénybevevd kapcsolattartdjanak neve, elérhetdsége (telefonszam, fax szam, e-
mail),

- Eves adasrend,

- Napi misoridd.

A Felek a szolgaltatasi szerzdédésben tovabbi adatok Igénybevevd részérdl torténd
szolgéltatdsaban is megallapodhatnak.

4. A miisorszoro szolgaltatasi szerzodés modositasanak eseteli,
feltételei

4.1. A misorszord szolgaltatasi szerzodés feltételeinek modositasa

A szolgaltatasi szerzodés egyoldalit modositasa a Szolgaltato részérol

A Szolgaltatd a szolgaltatasi szerzodést - annak felhatalmazasa alapjan - moddosithatja
egyoldaluan.

A Szolgaltatd jogosult minden évben a szolgaltatas dijat egyoldaltan a KSH dltal kézzétett, a
targyévet megelozo év januartol decemberig terjedo idoszakara szamitott éves — a Felek dltal
meghatarozott - arindex mértékével dijkozlés formdjdban modositani, az drindex hivatalos
kozzétételét kovetoen. A modositott szolgaltatasi dij visszamendlegesen minden év januar 01.
napjatol hatalyos.



4.2. A szolgaltatasi szerz6deés modositasa kozos megegyezeéssel

A szolgaltatasi szerzddés a Felek kozos megegyezésével barmikor modosithatod, a modositasra
a szerz6dés megkotésének szabalyai az iranyadoak.

Viltozas az Igénybevevo adataiban

Az Igénybevevd koteles az adataiban (név, szamlazési cim, stb.) bedllo valtozast 8 napon
beliil Szolgaltatonak irdsban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol adodo karért a
Szolgaltatd nem felel.

5. A miisorszoro szolgaltatas sziinetelésének esetei, a dijfizetéshez
kotott sziinetelés esetei és az ezen esetekben fizetendo dij
mértéke

A szolgaltatas sziinetelhet, ha a szerz0dés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba iitkozik. Ez
torténhet a Szolgaltatonal felmeriilt okbol, elharithatatlan kiils6 ok vagy jogszabalyban
feljogositott szerv rendelkezése alapjan, valamint az Igénybevevének felrohatd okbol.

e A Szolgaltatast a Szolgaltato sziineteltetheti az Igénybevevd, a sziinetelést legalabb 15
nappal megel6z6 értesitése mellett, a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, rendes
vagy rendkiviili karbantartdsa miatt, mas miiszaki megoldas hianyaban. A Szolgaltato
érdekkorében felmertilt okbol torténd sziinetelés naptari honaponként nem haladhatja
meg az 10 napot.

Igénybevevo a sziinetelés idejére szolgaltatdsi dijat nem fizet.

e A Szolgaltatd elharithatatlan kiils6 ok vagy jogszabaly alapjan feljogositott szerv
rendelkezése alapjan koteles illetve jogosult sziineteltetni a szolgaltatast.

Igénybevevo a sziinetelés idejére szolgaltatdsi dijat nem fizet.
e Amennyiben az Igénybevevo az esedékes szolgaltatasi dijat a Szolgaltatd hataridéhoz
kotott fizetési felszolitasa ellenére sem fizeti meg, a Szolgéltatod jogosult a Szolgaltatas

sziineteltetésére (felfliggesztésére).

Az Igénybevevd a Szolgaltatas felfiiggesztésének idejére kotbért fizet, amelynek mértéke a
felfiiggesztés idejere, 24 oras adasidével szamitott szolgaltatasi dij 100 %-a.



6. A miusorszoro szolgaltatas Kkorlatozasanak, a misorszoro
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének az
esetei és feltételei

A Szolgaltatdsok mindségi vagy madas jellemzOinek csOkkentésére a Szolgaltatd az
Igénybevevd egyidejli értesitésével sugéarzasi korlatozasokat a kovetkezd esetekben jogosult
kezdeményezni:

a) karbantartasok, prevencids javitasok,

b) az Igénybevevd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
miitkodését,

c) a vallalt mindségi paraméterek biztositasa érdekében, vagy miiszaki sziikségességbdl eredd
munkdk idétartamara.

A Szolgaltaté koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az Igénybevevo a
korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemld modon tudomast szerez,
tovabba ha az eldre bejelentett munkat a Szolgaltatd elvégezte.

7. Szerzodésszegés és annak jogkovetkezményei

A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast a jogszabalyokban, a szolgéltatasi szerzddésben és a
hirk6zlési hatdsag altal kiadott radidengedélyekben rogzitett feltételeknek megteleléen
nyujtani.

A szolgaltatasi szerz6dés hatdrozza meg mi mindsiil a Szolgaltatas hibas, vagy késedelmes
teljesitésének.

7.1.A Szolgaltato késedelmes teljesitése

A Szolgéltatd koteles a miisorszord szolgaltatast a szolgaltatasi szerzodésben meghatarozott
idében megkezdeni.

A Szolgéltatd nem felel a Szolgaltatds megkezdésének késedelméért, ha a Szolgéltatast az
Igénybevevd érdekkorében felmeriild okbol (adatszolgaltatasi, munkateriilet 4atadasi
késedelem, kozbensd Igénybevevd altal biztositott szolgaltatasok késedelme, stb.) nem lehet
megkezdeni.

7.2.A Szolgaltato hibas teljesitése

Szolgaltatas kiesésnek kell tekinteni a Szolgaltatdsnak egy vagy tobb miisorszoré Adoé
atmeneti jellegli meghibasodasat, szerzddés szerinti miiszaki kovetelmények be nem tartasat,
kivéve a Szolgaltatas Igénybevevonek felréhatdo okbol tortént felfiiggesztését, a rendes és
rendkiviili karbantartdst, a Szolgaltatds jogszabaly vagy hatosagi hatarozat alapjan torténd
sziinetelését illetve az Igénybevevd érdekkorében bekovetkezett ok miatt torténd kieséseket,
tovabba a Vis Maiort.



A Szolgéltatas kiesésének idOtartamat a rogzitett szolgéltatdsi mindségi paraméterek nem
megfeleloségének idétartamara kell figyelembe venni.

A Szolgéltatas hibas teljesitésének mindsiil, amennyiben az éves Szolgéltatds kiesés
iddtartama meghaladja a vallalt éves megbizhatosag alapjan szamitott maximalis kiesési 1d6t,
vagy ha a Szolgaltato a hiba bejelentéstdl szamitott - a szolgaltatdsi szerzodésben
meghatérozott - idon beliil a hibat nem héritotta el.

Megbizhatosagi mutato szamitasa:
A miisorszor6 adohalozatok megbizhatdsagi mutatojat az alabbi képlettel kell meghatarozni:

n

M =[-——{x100[%]

Zmi

1

ahol :
M = megbizhatdsag
n az adohalozat adoberendezéseinek szama
zi éves bels6 zavaridé adonként
mi = éves adasido

Az értékelés soran nem szamit belsé lizemzavarnak:
— Igénybevevo érdekkdrében bekdvetkezett miisorkiesés,

— csokkent teljesitmény(i sugarzas a hibaelharitdas végéig, illetve az els6
visszakapcsolasra alkalmas idépontig /misorsziinet/.

— kiilsé energiaellatd rendszerben bekovetkezd fesziiltség kimaradasok miatti
uzemsziinet

— természeti katasztrofa, elemi csapas, vihar, extrém id6jarasi viszonyok

— eldre egyeztetett és csatolt éves karbantartasi terv szerinti leallas
— eldre bejelentett részleges, vagy teljes leallas
— a Szolgaltatas jogszabaly vagy hatosagi hatarozat alapjan torténd sziinetelését.

Hibas teljesités esetén az Igénybevevot dijvisszatérités illeti meg (melyet az egy naptari éves
iddszakot kovetd szdmlaban vagy végszamlaban ir jova a Szolgaltatd) az Igénybevevd
részére. A dijvisszatérités maximalis 6sszege nem haladhatja meg a miisorszord szolgaltatas
éves szolgaltatasi nettd dij 10%-at. A dijvisszatérités alapja az éves igénybe vett szolgaltatas
utan fizetett dij, a szamitott tényleges megbizhatdsagi mutatok alapjan. A dijvisszatéritést
meghalado kérat [génybevevd nem érvényesitheti.

7.3.Az Igénybevevl szerzodésszegése

Az Igénybevevd késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
felfiiggesztésére, valamint, ha az Igénybevevé az irasbeli felszolitas ellenére, az
esedékességtdl szamitott 5 napon beliil sem teljesiti fizetési kotelezettségét, Szolgaltatd
jogosult a szerzodés azonnali hatalyl megsziintetésére.



7.4. A Szolgaltato feleldssége, feleldsségének mértéke

Szolgaltato feleldssége csak a neki felrohatd okbdl torténd késedelem, hibas, csokkent értéki
teljesitésért all fenn. Szolgéltatd mentesiil a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a
szerzOdésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Igénybevevd
vagyonaban okozott kozvetlen, igazolt karért felel. A Szolgaltatdé nem felel a kozvetett
karokért, elmaradt haszonért és az Igénybevevot ért nem vagyoni karért. A Felek a
szolgéltatasi szerzOdésben meghatarozott feltételek nem vagy nem megfeleld teljesitése
esetére kotbérfeleldsséget vagy dij visszatéritési kotelezettséget hatarozhatnak meg.

A Szolgéltatd nem felel az Igénybevevd érdekkorében felmeriildé okbol bekovetkezd
késedelemért, az Igénybevevd hibdjabol bekdvetkezd miisorkiesésért, a harmadik személy
altal okozott er0szakos rongalas okozta karért, tovabba a Vis Maior esetek kovetkeztében
bekovetkezett karokért.

8. A miisorszoro szolgaltatasi szerzodés megsziinésének esetei és
feltételei

8.1.A szolgaltatasi szerz6dés felmondasanak szabélyai az Igénybevevo
részérol

A szerzOdést — ha a Felek masképpen nem allapodnak meg — az Igénybevevd rendes
felmondassal nem sziintetheti meg

Az Igénybevevd jogosult a szolgaltatasi szerzOdést a Szolgaltatd stlyos szerzOdésszegése
esetén, a szerzdédésben meghatarozott hataridok és feltételek betartasaval, a Szolgaltatonak
irasban megkiildott indoklas mellett felmondani.(rendkiviili felmondas)

8.2.A szolgaltatasi szerzddés felmondasanak szabélyai a Szolgaltato részérdl

A szerz6dést — ha a Felek masképpen nem 4&llapodnak meg — a Szolgéltatd rendes
felmondassal nem sziintetheti meg

Szolgaltato jogosult a szolgéltatasi szerzddést, a szerz6désben meghatarozott, az Igénybevevo
szerzOdésszegésére alapitott indokok alapjan valamint az Igénybevevdvel szemben elrendelt
cs6d-, felszamolas eljaras esetén irasban felmondani. A felmondést minden esetben indokolni
koteles. (rendkiviili felmondas)

Amennyiben az Igénybevevd szerzddésszegést kovet el, ugy a Szolgaltatd irasban koteles
felszolitani az Igénybevevot a szerzOdésszegés megsziintetésére, valamint figyelmeztetni a
jogkdvetkezményekre.



Amennyiben az Igénybevevd a szerzOdésben meghatirozott hatarido alatt a
jogkovetkezményekre vald figyelmeztetést kdvetden nem sziinteti meg a szerzddésszegd
magatartast, ugy a Szolgaltato a szerzddést azonnali hatéllyal felmondhatja, igy kiilondsen, ha

e az Igénybevevld a szolgaltatast vagy a Szolgaltatd tulajdonaban levo berendezéseket
szerzOdés ellenesen hasznalja,

e az Igénybevevld a szolgaltatast vagy a Szolgaltatd tulajdonaban levd berendezéseket
harmadik fél részére tovabb adja, kivéve, ha ahhoz a Szolgaltaté eldzetesen
hozzajarult,

e az szolgaltatasi szerz6désben az Igénybevevd a sajat tulajdonaban levd, a Szolgaltatas
atadasi ponton csatlakozo berendezésekkel kapcsolatban vallalt
kijelentéseit/kotelezettségeit megszegi,

e a Szolgaltato tulajdondban levé berendezések hasznalatanak ellendrzését
megakadalyozza.

o dijfizetés elmulasztasa esetén.

8.3.Az szolgaltatasi szerzddés egyéb mddon torténd megsziinése

Megszlinik a szolgaltatasi szerzodés a Felek kozos megegyezésével, az Igénybevevd jogutod
nélkiili megsziinésével; valamint a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével.

Szolgéltatd jogosult a szolgaltatasi szerzOdést azonnali hatdllyal felmondani, és a rendkiviili
felmondéas jogkovetkezményeit alkalmazni, ha az Igénybevevé miisorszolgaltatasi
Jjogosultsaga barmely okbol megsziinik.

Az Igénybevevd jogosult a szolgéltatasi szerzOdést azonnali hatallyal felmondani, és a
rendkiviili felmondéas jogkdvetkezményeit alkalmazni, ha a Szolgaltatd hirkozlési
(miisorszoro) szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogosultsaga megsziinik.

8.4. A szolgaltatasi szerzddés rendkiviili felmondéssal torténd megsziintetése nem jelenti a
megsziintetés alapjat képezo szerzodésszegés miatti egyéb jogkovetkezményekrdl torténd
lemondaést.
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