Szerzodésszam:

Egyedi El6fizetdi Szerzédés
Uzleti eléfizetok részére

A Szolgaltatd és az Uzleti Eléfizetd kozott létrejovd Egyedi Elbfizetdi Szerzédés a
Szolgaltatonak az Uzleti El6fizeték szamara nydjtott — helyi, belféldi és nemzetkdzi tavbeszéld,
bérelt vonali, VoIP és egyéb- hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé - Altalanos Szerzédési
Feltételeib6l (a tovabbiakban: ASZF), valamint a jelen Egyedi Eléfizetéi Szerzédésbél (a
tovabbiakban: Szerzédés) all.

1. El6fizet6 adatai

El6fizeté neve (cégneve):

El6fizetd székhelye:

El6fizeté szamlazasi cime (ha az eltér a székhelytél):
El6fizeté pénzforgalmi jelz8szama:
El6fizetd: cégjegyzékszama:

El&fizet6 adészama:

El6fizetd csoportazonosité szama:
Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek:
Ertesitési telefonszam:

E-mail cim:

Ertesitési cim:

Kapcsolattarté neve cime:

a tovabbiakban: Elofizeto
2. Szolgaltat6 adatai

Szolgaltaté neve: ,, ANTENNA HUNGARIA” Magyar Miisorsz6ré és Radiohirkozlési Zrt.
Szolgaltaté székhelye: Budapest, Petzval Jozsef utca 31-33.
Szolgaltaté Cégjegyzékszama: 01-10-042190
Szolgaltaté szamlaszama: UniCredit Bank Hungary Zrt.: 10900059-00000003-30340186
Kdzponti ugyfélszolgalat elérhetésége, nyitva tartdsa: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 31-
33. (munkanapokon 08.00-16.00)
Telefonos ugyfélszolgalat elérhetésége: 06-80-200-057 munkanapokon 08-16 éraig
Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetésége:

e telefon: 06-1-464-2594 (00.00-24.00 6raig)

¢ e-mail: noc@abhrt.hu
Honlap: www.ahrt.hu
Az ASZF elérhet6sége: http:/ahrt.hu/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

a tovabbiakban: Szolgaltato,

az El6fizetd és a Szolgaltatd egylttesen: Felek.
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3. Az Elé6fizet6 altal igénybevett szolgaltatas/ok megnevezése

O internet protokoll alapu tavbeszél6 szolgaltatas (SzJ 64.20.11.0, 64.20.12.; 64.20.12.1.)
O menedzselt bérelt vonali szolgaltatas (SzJ 64.20.14.)
O egyéb tavkozlési szolgaltatas

O menedzselt bérelt vonali Internet Szolgaltatas (SzJ 64.20.18.)
O Sotétszal Szolgaltatas (SzJ 70.20.12.)
a egyéb:................

amely szolgaltatas (a tovabbiakban: Szolgaltatas) miszaki tartalmat, leirasat a Szerz6dés 1.
szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatasra vonatkozéan az ASZF tovabbi rendelkezéseket tartalmazhat:

e internet protokoll alapu tavbeszéld szolgaltatas (ASZF 1. sz. melléklet A pont),
e menedzselt bérelt vonali szolgaltatas (ASZF 1. sz. melléklet B pont),
e egyéb tavkodzlési szolgaltatasok (ASZF 1. sz. melléklet C pont).

4. A Szerzddés hatalya, idétartama
4.1. A Szerz6dés azon a napon lép hatalyba, amikor azt a Felek jognyilatkozat tételére illetékes
képviselbi alairtak. Ha a Szerz6dés alairasa a Felek részérél nem egyidejlileg torténik meg,

ugy a hatalybalépés napja a Szerzédeést utolsokent alaird Fél alairasanak datuma.

4.2. Szolgaltato az Elbfizeté altal igénybevett Szolgaltatés nyujtasat .........................
napjaig megkezdi.

4.3. A Szerz6dés idétartama (vagylagos, a szerz6déses tartam szerint)
a. Hatarozatlan idejli szerz8dés esetén:

Felek a Szerz6dést hatarozatlan idére kotik azzal, hogy azt barmely fél irasban 30
napos felmondasi idével, indokolas nélkil felmondhatja.

b. Hatarozott ideji szerzédés esetén:

Felek a Szerzédést

020............... napjaig, vagy

O a létesitéstél/aktivalastol szamitott .... hdnapig terjedd, hatarozott idétartamra kotik.

A hatéarozott ideji eléfizetdi szerz6désekre vonatkozoan az ASZF térzsrész 8.2 pontja szerinti
kuldnds szabdlyok az iranyadok.

Felek megallapodnak abban, hogy a hatarozott idétartam lejarta utan koézottik hatarozatlan
idejd el6fizetbi szerz8dés jon létre, amelynek keretében a Felek a szolgaltatast valtozatlan
feltételekkel nyujtjak tovabb illetve veszik igénybe.



5. Dijak

5.1. A Szolgaltatas igénybevételéért az Elbfizetd a Szerz6dés rendelkezései szerint koteles a
Szerz6dés 1. szamu mellékletében meghatarozott Egyszeri dijat, Havi eléfizetési dijat és/vagy
Forgalmi dijat (a tovabbiakban egylttesen: Dij) a Szolgaltaté szamlaja alapjan megfizetni.

5.2. A tovabbi, a Szerzédés 1. szamiu mellékletben nem szabalyozott Dijakat az ASZF 2. sz.
melléklete tartalmazza azzal, hogy ezek a Dijak a Szerzédés részét képezik anélkul, hogy arrol
a Felek kilon rendelkeznének.

6. Dijfizetés

6.1. A Szerz6dés 5. pontjaban meghatarozott Dijak a Szolgaltatas nyujtasanak kezdd
idépontjatol kerulnek felszamitasra. Az El6fizeté a Dijakat havonta, a Szolgaltatdé altal a
targyhdénap 15. napjaig kidllitott és az El6fizetébnek megkuldétt szamla alapjan, a szamla
kidllitasatol szamitott 15 napon belll, banki atutalassal koételes megfizetni a Szolgaltatd
részére.

Amennyiben a Szolgaltatas nyujtasanak kezdé idépontja nem a hénap elsé napjara esik, ugy
a Szolgaltaté az adott hénapban teljesitett napok szamanak megfeleléen, aranyosan szamitja
fel a havi dijat. A fizetés id6pontjanak azt a datumot kell tekinteni, amikor a szamla 6sszegét
a Szolgaltatdé bankszamlajan a bank jévairta.

Amennyiben a fent meghatarozott idépontig az El6fizet6 nem kap szamlat Szolgaltatotol, ezt
haladéktalanul koételes Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan vagy telefonos Ugyfélszolgalatan
bejelenteni.

6.2. Eléfizetd késedelmes pénzlgyi teljesitése esetén a Szolgaltatd jogosult a Ptk. 6:155. §-
aban meghatarozott késedelmi kamat felszamitasara. A késedelmi kamatot a nem, vagy
késedelmesen medgfizetett 6sszegek utan, annak esedékességétdl a fizetésre kotelezett Fél
altali kiegyenlités (jovairas) napjaig kell szamitani.

6.3. El6fizetd késedelmes pénzlgyi teljesitése esetén a Szolgaltatd jogosult a kdvetelésének
behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetélll a behajtasi kdltségatalanyrol szél6 2016. évi IX.
torvényben meghatarozott 6sszegl behajtasi koltségatalanyt érvényesiteni az Eléfizetdvel
szemben.

6.4. Amennyiben a hatarozott tartamra sz6l6 Szerz6dés a lejarat el6tt az Eléfizet felmondasa
miatt, vagy az Eléfizetdnek érdekkérében felmerilé okbdl sziinik meg (ha Szolgaltaté a
Szolgaltatast az Eléfizetd szerz6désszegése miatt megszunteti), ugy az Eléfizet koteles a
Szerz6dés id6tartamara jutd havi eléfizetési dijak és a mar kifizetett havi eléfizetési dijak
kildnbozetének .... %-at kdtbérként megfizetni a Szolgaltatd részére.

6.5. Felek megallapodnak, hogy a fizetésre kotelezett Félnek megkuldott fizetési felszdlitas
megszakitja az elévulést.



7. A Szerz6dés modositasa
7.1. Felek a Szerzddés tartalmat k6z6s megegyezessel irasban médosithatjak.

7.2. Szolgaltatd a Szerzédést az ASZF térzsrészének 10.1. pontjaban meghatarozott
esetekben és mddon egyoldaluan is modosithatja. Eléfizet6t ez esetben megillet jogokat az
ASZF térzsrészének 10.1.3. pontja tartalmazza.

8. Szolgaltato kotelezettségei

8.1. A Szolgaltatd koteles a Szerzddés 4.3. pontjaban meghatarozott idétartam alatt a
Szolgaltatast az Eléfizet6 részére nyujtani.

8.2. A Szolgaltaté a 2. pontban feltlintetett modon elérhetd hibabejelentét mikdodtet napi 24
oraban, az év minden napjan, amelyen az El6fizet6 kdzvetlendl jelezheti a Szolgaltatas
meghibasodasat. Szolgaltatd a hibabejelentét a Szolgaltatds megbizhatésaganak folyamatos
biztositasa érdekében Uzemelteti. Szolgaltatdé az altala nyujtott Szolgaltatasokért a
Szolgaltatas hozzaférési pontig vallal felel6sséget, ez mindsil a Felek kozott a felelésség
elhatarolas pontjanak. Eléfizeté kizardlagosan felel a sajat érdekkorében és sajat halézataban
fellépd hibakert.

8.3. A Szolgaltatd a bejelentett hibakat, a bejelentéstdl szamitott ..... oran belll elharitja. Ez
aldl kivételt képez a Vis Major esete, amikor az allomasokat nem lehet megkdzeliteni, vagy az
antennatarté tornyokon valé munkavégzés feltételei nem allnak fenn. A hibaelharitasi
tevékenységének végzése kozben a Szolgaltatd koteles az Elbfizets |étesitményeire elbirt
munka-, tlz-, baleset-, és kdrnyezetvédelmi rendszabalyok maradéktalan betartasara.

8.4. Szolgaltato kijelenti, hogy a Szolgaltatast biztositd berendezések rendelkeznek a kijel6lt
tanusitd szerv altal kiallitott, az lzemeltetéshez sziikséges megfelel6ségi tanusitvannyal, vagy
ellattak a kulon jogszabaly szerinti CE, illetve H megfelel&ségi jeldléssel, és megfelelf létesités
és rendeltetésszerli hasznalat mellett teljesitik a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott
alapvet6 korulmeényeket.

8.5. Szolgaltatdé a 3. pontban megjeldlt szolgaltatdsokra vonatkozdéan naptari évente, éves
szinten 99,6% szolgaltatas rendelkezésre allast biztosit az Eléfizet részére. Amennyiben az
éves rendelkezésre allasi mutaté nem teljesil, abban az esetben a Szolgaltatd kétbérként egy
havi el6fizetési dijnak megfelel6 6sszeget fizet meg az Elbfizetd részére. Tort naptari év esetén
az El6fizetét a havi eldfizetési dij aranyositott része illeti meg.

8.6. A Szolgéltatd a halozatan tovabbitott adatok tartalmaért semmilyen felelésséget nem
vallal.

9. El&fizetd kotelezettségei
9.1. Az Elé&fizet6 koteles egyuttmikddni a Szolgaltatdval, illetve biztositani azon vallalkozéinak

€s megbizottainak egylttmikoédését, akik a Szolgaltatdé altal biztositott Szolgaltatas
teljesitéséhez kapcsolddo szolgaltatast nydjtanak a részére, valamint kdteles gondoskodni az



érintett vallalkozéinak és megbizottainak részvételérél az El6fizetd jelenlétében tartandd
egyeztetéseken.

9.2. Az Eléfizetd biztositja Szolgaltatas feltételeinek kialakitasahoz sziikséges munkavégzés
feltételeit (munkaterulet stb.), valamint a Szolgaltat6 szakemberei részére torténé szabad
belépést (a hibabejelentéskor egyeztetett id6pontban) a telepitési, lGzembe helyezési,
karbantartasi illetve a hibaelharitasi munkak elvégzése céljabdl. Létesitményeire vonatkozé
munka-, tiz-, baleset-, és kornyezetvédelmi szabalyzatait a Szolgaltatoval ismerteti, illetve
azokat atadja.

9.3. Az Eléfizet6 koteles biztositani, hogy:

e a Szolgaltatoé a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges tavkozlési egységeit, kabeleit
€s egyéb berendezéseit a szikséges helyen és modon dijmentesen
elhelyezhesse,

o illetve a szlikséges berendezések esetleges aramfelvételét sajat koltségére.

9.4. Az Elofizetd kijelenti, hogy a sajat tulajdonaban levd, a Szolgaltatas atadasi ponton
csatlakozd berendezések rendelkeznek a kijelolt tanusitd szerv altal kiallitott, az
Uzemeltetéshez szikséges megfeleléségi tanusitvannyal, vagy ellattak a kulon jogszabaly
szerinti CE, illetve H megfeleléségi jeloléssel, és megfeleld |étesités és rendeltetésszeri
hasznalat mellett teljesitik a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott alapvetd kérilményeket.

9.5. Az Eléfizet6 koteles a szerz6désszeriien felajanlott Szolgaltatast a felajanlastél szamitott
1 munkanapon belll atvenni. Amennyiben 1 munkanapon belll irasban kifogast nem tesz, ugy
a Szolgaltatas atvettnek minésul és Szolgaltatéd jogosultta valik a Dijra.

9.6. Az El6fizet6 koteles késedelem nélkul azonnal jelezni a Szolgaltatd hibabejelentéjénél a
Szolgaltatas kiesését, amint az tudomasara jutott. Az El6fizeté koteles a Szolgaltatoval a
hibaelharitas érdekében egyluttmikodni.

9.7. Az El6fizetd koteles a Szerz6dés alapjan meghatarozott Dijakat Szolgaltaté szamlajanak
megfeleléen, hatarid6ben medfizetni a Szolgaltato részére.

9.8. A Szolgaltatd a tulajdonat képezd berendezésekben az Elbfizetd rendeltetésellenes,
illetve miszaki elGirasoktdl eltéré hasznalatabdl vagy egyéb jogellenes magatartasa folytan
bekdvetkezett meghibasodast kijavitja, illetve ha sziikséges a berendezést kicseréli, azonban
az El&fizets koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan a javitast, cserét, az azzal kapcsolatosan
felmerult koltséget, valamint az igazolt kart megtériteni.

9.9. Az Eléfizet6 15 napon belll irdsban koteles értesiteni a Szolgaltatét az adatait érint
(cégnév, telephely, székhely, stb.) valtozasokrol.

9.10. Az Eléfizetd6 a Szolgaltaté tulajdonat képezd berendezéseket a Szolgaltatas
megsziinését kdvetd 30 napon belil kdteles Gzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltaténak
visszavételre felajanlani, a Szolgaltaté pedig kételes annak visszavételérél 30 napon belul
intézkedni.



10. Szolgaltaté szerzédésszegése, feleléssége

10.1. A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast a Szerz6dés 4.2. pontjaban meghatarozott
hataridén belll megkezdeni. Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatast késedelmesen kezdi
meg, az Eléfizeté jogosult kdtbér igényt érvényesiteni. A fizetendd kotbér mértékét az ASZF
6.2.3. pontja hatarozza meg.

10.2. A Szolgaltato nem felel a Szolgaltatas megkezdésének késedelméért, ha a Szolgaltatast
az Eléfizetd érdekkorében felmerilé okbdl (adatszolgaltatasi, munkaterillet atadasi
késedelem, koézbens6 Elbfizetd altal biztositott szolgaltatasok késedelme, stb.) nem lehet
megkezdeni.

10.3. Amennyiben Szolgaltatd neki felrohaté okbdl hibakivizsgalasi és hibaelharitasi
kotelezettségének késedelmesen tesz eleget, Ugy az ASZF 6.2.4. pontjaban meghatarozott
kotbért koteles fizetni.

A Szolgaltaté kotbérfizetési kotelezettségének az Eléfizeté Szolgaltatohoz térténd irasbeli
bejelentése esetén tesz eleget, s a Szolgaltatdé az esetben fizet kétbért az El6fizetd részére,
amennyiben az igény jogosnak bizonyul.

10.4. Szolgaltatd kotbér feleléssége csak olyan szerzédésszegés kovetkeztében all fenn,
amely neki felréhatd okbdl kdvetkezett be. Szolgaltaté mentesiil a kdtbérfizetési kdtelezettsége
aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben elvarhato.

Ennek megfeleléen a Szolgaltatd nem felel kilénésen a Szolgaltatas alabbi okokbdl
bekdvetkezé hibajaért vagy minéségromlasaért:

o Eléfizetdi tulajdonu miiszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga,

e a miszaki berendezés vagy a Szolgaltatas helytelen vagy rendeltetésellenes
hasznalata,

o Elbfizet altal a Szolgaltatas hozzaférési pontban okozott hiba,

e a Szerzddéses kotelezettségek vagy jogszabalyi elGirdsok megszegése az
El6fizets altal,

e a Szolgaltatds megszakitasa vagy korlatozasa mas Szolgaltaté altal nyujtott helyi
hozzaférés vagy kapcsolddas megszakadasa miatt,

e a hiba azért nem volt elharithatd, mert a hiba elharitasahoz az el6fizetbi
hozzaférési ponthoz hozza kellene férni, de az Eléfizeté ezt nem biztositotta,
vagy ha az ingatlan nem felel meg a biztonsdgos munkavégzés
kovetelményeinek,

o az El&fizet6 altal biztositott tapellatas hibaja;

e harmadik személy rongalasa,

e Vis Major.

10.5. Szolgéltatd a Szerzddés teljesitésébdl vagy nem teljesitésébdl eredd feleléssége
kizardlag az El6fizetd altal igazolt tényleges és kdzvetlen karokra terjed ki azzal, hogy a
Szolgaltatéval szemben az Eléfizet6 altal érvényesithetd kartérités felsé hatara a késedelmes



vagy hibas teljesitéssel érintett szolgaltatdas Szerz8désben meghatarozott netté havi dija
hatszorosanak megfeleld 6sszeg.

A Szolgaltatd nem felelés az elmaradt vagyoni elényért, igy nyereségkiesésért vagy kozvetett
veszteségeért, koltségért vagy karért, ideértve tobbek kozott a részleges vagy teljes
Uzemszlnetet vagy termelékenységcsdkkenést, adatvesztést, elveszitett vagy elszalasztott
szerzGdeéseket, ugyfeleket, Uzleti lehetéségeket vagy kereskedelmi jo hirnevet, elveszitett
uzleti hirnevet, harmadik személyek, tanacsadok vagy alkalmazottak koéveteléseit vagy
panaszait stb.

Felek a dijakat a fenti feltételekre tekintettel allapitottak meg, s Eléfizetd kijelenti, hogy a
felelésség jelen pontban foglalt korlatozasat nem tekinti a johiszemiség és tisztesség
kovetelményének megsértésével egyoldaluan és indokolatlanul az El6fizeté hatranyara
megallapitd szerzédési feltételnek.

Szandékosan okozott, tovabba emberi életet vagy testi épséget megkarositd
szerz8désszegésért valo felelésségre a fenti felelésségkorlatozas nem vonatkozik, a Ptk.
6:152. §-anak megfeleléen.

10.6. A Szolgaltaté nem felel6és az olyan késedelemért, illetve szerz8désszegésért, amelynek
oka az El&fizeté érdekkodrében mertl fel. A vonatkozé hataridék az Eléfizeté altal okozott
késedelem tartamaval automatikusan meghosszabbodnak.

11. Az Elé6fizet6 szerz6désszegése

11.1. Amennyiben Elé&fizetd a dijfizetési kotelezettségének esedékességekor nem tesz eleget,
ugy a Szolgaltato jogosult a Ptk. 6:155. §-aban késedelmi kamatot és a Szerz6dés 6.3. pontja
szerinti behajtasi koltségatalany érvényesitésére. A késedelmi kamat igényén felll a
Szolgaltatd jogosult korlatozni a Szolgaltatdas nyujtasat, vagy egyéb olyan szolgaltatasok
teljesitését, amelyekre a Szerzd6dés alapjan kotelezett, ha az El6fizeté a Szolgaltatasokért
esedékes Dijak kiegyenlitésével késedelembe esik, és a dijtartozasrdl szol6 felszdlitasban
megjeldlt legaldbb 30 napos hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van.

11.2. Eléfizetd az el6bbi pontokban nem szabalyozott, egyéb szerzédéses koételezettségeinek
(pl.: munkaterllet atadasi, adat-szolgaltatasi, atvételi stb.) késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltaté teljesitési hatarideje meghosszabodik, s az Eléfizet6 kdteles megtériteni a
Szolgaltaté ebbél eredé karat. Ha az El6fizetd a Szolgaltatas létesitését barmely okbdl
akadalyozza vagy meghiusitja, kdteles a Szolgaltato részére a Szerz6dés idétartamara esé
telies Dij 30 %-anak megfelel6 kotbért, illetdleg a Szolgaltatd kétbért meghaladd karat
megtériteni.

11.3. Szolgaltatas kiesése az Eléfizetd érdekkorébe tartozik kiiléndsen, de nem kizarélagosan:

o Elbfizetd alkdzponti vagy szamitégépes rendszerének mikodéseébdl, illetve
hatésagilag nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabdl ered6,
valamint harmadik személyek jogosulatlan hozzaférése, illetve szandékos
rongalas, vagy karokozas miatti lzemszlnet;

e egyedi, egyéebként rendeltetésszerlien mikdds haldézaton a Szolgaltatas olyan
kiesése, amely az El6fizeté személyzete hibajabdl, szandékos karokozasabal,
gondatlansagabdl vagy mulasztasabdl kévetkezik be;



o az Elbfizetd telephelyein elhelyezett, a Szolgaltatd tulajdonaban és/vagy
uzemeltetésében levé halézatnak vagy berendezéseknek az Eléfizetd
eérdekkorében bekodvetkezett okbdl toérténd meghibasodasa, megsemmisilése,
megrongalodasa;

e a Szerz8dés rendelkezéseivel 0Osszhangban a Szolgaltatds jogszer(
felflggesztése a Szolgaltaté altal;

o Elbfizeté telephelyén bellli, nem a Szolgaltatd tulajdonat képezd és/vagy
Uuzemeltetésében l1évd halozat meghibasodasa.

12. Szerz6désszegéssel kapcsolatos intézkedések, jogkovetkezmények

12.1. Ha a Szolgaltaté a Szolgaltatas megkezdésével 1 hénapnal hosszabb késedelembe esik,
ugy az Eléfizetd jogosult az eléfizetéi hozzaférési pont létesitését megelézben irasban az
el6fizet6i szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkul elallni.

Az El&fizet6 elallasa esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az
adott eléfizetdi szerzbdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon
belll visszafizetni az El6fizetd szamara, az Eléfizetd pedig kdteles a Szolgaltaté tulajdonaban
Iév6, a Szolgaltato altal részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

12.2. Szolgaltato jogosult a Szerzédést az Eléfizetd szerzédésszegése miatt — kiilondsen az
alabbi esetekben, a Szerz6dés hatarozott id6tartama alatt is — irasban felmondani:

12.2.1. A Szolgaltaté a Szerz6dés megszegése esetén a Szerzddést 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha

e az Elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli mikddését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon bellil sem
szlnteti meg,

o az El6fizet a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi
lehetévé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal
felderitett hiba Kkivizsgalasdhoz és elharitasahoz szikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

o az El6fizetd a Szolgaltatast torvénybe Utk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja.

12.2.2. A Szolgaltaté a Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizeté az esedékes Dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsd értesités elkuldését
legalabb 15 nappal kovetdé masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a Szerzddést, ha a dijtartozas sszege nem haladja
meg a Szolgaltatas havi Dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi szolgaltatasi dij hianyaban
vagy 10.000, Ft-nal magasabb havi eléfizetési Dij esetén a 10.000,- Ft-ot, vagy ha az Eléfizet6
a dijtartozas 6sszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az
El6fizeté a Szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.



13. A Szolgaltatas sziineteltetése

13.1. A Szolgaltato koteles a Szolgaltatast az El6fizetd kérésére szuneteltetni. Az El6fizetd
altal kérhetd sziineteltetés legrévidebb idétartama legalabb 1 hénap, leghosszabb id6tartama
6 honap.

13.2. A Szolgaltatod a kapacitasbdvitési, médositasi és karbantartasi munkalatok Gtemezésénél
figyelembe veszi az El&fizetd igényeit, ennek érdekében a munka megkezdése el6tt irasban
értesiti az El6fizet6t a munka kezdési és varhaté befejezési idejérdl. A szlinetelés idétartamara
az Eléfizet6t nem terheli dijfizetési kotelezettség. A szlneteléssel jaro karbantartasi munkak
esetén a Szolgaltatd 15 nappal, a munkdk megkezdése elbtt értesiti az Elbfizetét. A
Szolgaltaté naptari honaponként Osszesen 24 6ra idétartamban végezhet karbantartasi
munkalatokat. Ezen id6szak nem jelent hibas teljesitést, ezért a vallalt rendelkezésre allasbdl
kiesett id6be nem szamit bele.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. Adatok, informacidk bizalmas kezelése

A Felek kotelesek a Szerzddeés teljesitése soran tudomasukra jutott dokumentacidkat,
adatokat, informacidékat bizalmasan kezelni és gondoskodni arrél, hogy harmadik fél szamara
ne legyenek hozzaférhetbek. Az azt elmulaszté vagy megszegé Fél koteles a masik Fél igazolt
karat megtériteni.

Kivételt képeznek a birdsag, a nyomozd hatdésag, mas kdzigazgatasi hatdésag felé toérténd
informacidadasa, ha azt jogszabalyok, illetve ez el6z6ekben megjeldlt szervek, hatésagok
kotelezd hatarozata ezt el6irjak.

Az Elbfizetd és a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil a Szerz6dés sem részeiben, sem
egeszében nem hozhatdé nyilvanossagra, kivéve, ha erre a Feleket vagy a Felek egyikét
jogszabaly kételezi.

A Szolgaltato és az Eléfizetd alkalmazottai felé torténdé nyilvanossagra hozatalnak
bizalmasnak kell lennie és az csak olyan mértékig megengedett, amely a Szerzddés
teljesitésének szempontjabdl az adott személyek vonatkozasaban feltétlenll sziikséges.

14.2. Alvallalkozé igénybevétele

A Szolgaltaté jogosult a Szerzédés teljesitése érdekében alvallalkozékat igénybe venni. A
kézrem(ikddbéért a Szolgaltatd agy felel, mintha maga jart volna el.

14.3. A Szerz6dés érvénytelensége, részleges érvénytelenség

Felek egyezd akarattal megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés érvénytelensége esetén,
amennyiben a Felek az érvénytelenségi okot utélag kikliszdbdlik vagy az mas okbdl
megszlnik, ugy a Szerz6dés a megkotésének idépontjara visszamené hatallyal érvényessé
valik. Abban az esetben, ha az érvénytelenségi ok csak a Szerz6dés valamely rendelkezését
érinti, ugy az egész Szerz8dés csak akkor valik érvénytelenné, ha a Felek azt az érvénytelen
rendelkezés nélkul nem kototték volna meg (részleges érvénytelenség).

Részleges érvénytelenség esetére a Felek megallapodnak abban, hogy irasbeli szerz6dés
modositas keretében az érvénytelen rendelkezést eredeti szerz6dési szandékukhoz és a
Szerzddés céljahoz megitélésik szerint legkdzelebb allo érvényes rendelkezéssel valtjak fel.
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14.4. Vezetd tisztségviseldk felelésségének kizarasa

Felek a vezet§ tisztségviselbik Ptk. 6:541. §-a szerinti felelésségét a jogszabaly altal lehetévé
tett legszélesebb korben kizarjak. A Ptk. 6:541. §-a alapjan egyik Fél sem tamaszthat a masik
Fél vezetd tisztségviseldjével szemben semmilyen igényt. Valamely Fél vezet6 tisztségviseldje
koézvetlenll hivatkozhat a jelen felel6sség kizarasra, mint a vezetd tisztségvisel6t harmadik
szemeélyként kozvetlenul jogositd szerzdédéses rendelkezésre. A kartéritési felelésség
vonatkozasaban, ideérve a kotbérfizetési kotelezettséget is, Felek régzitik, hogy barmely Fél
mentesul a felelésseg aldl, ha ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

14.5. Vis Major

A Felek menteslinek a Szerzédésben foglalt kotelezettségeik teljesitése aldl, amennyiben
Oket ebben elére nem lathatd, elharithatatlan kilsé ok, Vis Major akadalyozta. Vis Major
bekdvetkeztekor a szenvedd Fél kdteles annak természetérél a masik Felet haladéktalanul
értesiteni és a Felek uj teljesitési hataridében allapodnak meg.

Vis Major-ra a Felek csak akkor hivatkozhatnak, ha irasban értesitik (3 napon belll) a masik
Felet annak tényérdl, okardl, valészinli idétartamarol. A Szerzédésben foglalt teljesitési
hataridék meghosszabbodnak a Vis Major idétartamaval. Amennyiben a Vis Major id6tartama
meghaladja a harminc napot, barmely Félnek jogaban all a Szerz6dés nem teljesitett részétél
hatranyos jogi kovetkezmények nélkul elallni oly médon, hogy a masik Félnek errél értesitést
kild.

14.6. Alkalmazandé jogszabalyok

A Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi
C. torvény, az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet, a Polgari Térvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény valamint
egyéb vonatkozd jogszabalyok és szabvanyok, tovabba az ASZF rendelkezéseit kell
alkalmazni.

14.7. Egyéb megallapodasok

o Felek egyez6 akarattal megallapodnak, hogy nem valik a Szerz6dés tartalmava barmely
olyan szokas, amelyek alkalmazasaban korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, és
minden gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, vagy amelyet a Szerz6dés targya
szerinti Uzletagban a hasonl6 jellegl szerz6dések alanyai egymas kdzott kialakitottak.

o Felek egyezd akarattal megallapodnak, hogy az NMHH EIndékének az elektronikus
hirkdzlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (111.30.) rendelet (a
tovabbiakban Eszr.) 4. § (2) bekezdés alapjan, eltérnek az ott szabalyozott
rendelkezésektél illetve az ASZF egyes szabalyaitdl, a jelen szerzédés 4.3., 6.4.; 10.3.;
illetve a 11.2 pontjaiban szabalyozottaknak megfeleléen.
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A Szerz6dést Felek, mint akaratukkal mindenben egyezét 2 példanyban irjak ala azzal, hogy
abbdl minden Felet 1-1 példany illet meg.

Budapest, 2016.

El6fizeto részérdl: Szolgaltaté részérol:

XX cég Antenna Hungaria Zrt.

A Szerzb6dés melléklete:
1. szamu melléklet: A Szolgaltatasok leirasa és dijak
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